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El Informe

GRI 2-2, 2-3, 2-14

Referente al periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2025, este documento
presenta nuestro compromiso real y estratégico

con la Sostenibilidad, un tema que permea no solo
nuestra planificacion a largo plazo, sino también la
operacion de todo Portobello Grupo.

Su elaboracion es el resultado de una metodologia
consolidada que reunio informacion recabada junto
a nuestras cuatro unidades de negocio: Ceramica
Portobello —tratada en los informes anteriores
Unicamente como Portobello—, Portobello Shop,
Pointer y Portobello America. El contenido refleja
el grado de madurez y la naturaleza distinta de cada
operacion. El informe presenta una vision factual
basada en datos operativos y entrevistas con lideres,
donde se respetan las particularidades al mismo
tiempo que se mantiene el alineamiento estratégico
de Portobello Grupo.

El desarrollo del Informe de Sostenibilidad Portobello
2025 sigue las directrices de Global Reporting
Initiative (GRI), en la opcion «En conformidad»,

y de Sustainability Accounting Standards Board
(SASB), especifico para el sector de Materiales de
Construccion. La eleccion de estos estandares
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refleja la busqueda de transparencia y la observancia
de las mejores practicas internacionales.

La participacion activa del Consejo de Administracion
y del Comité de Sostenibilidad asegura que la agenda
ESG esté anclada en la alta direccion e integrada

en la estrategia de negocio. Este documento fue
aprobado por el Comité de Sostenibilidad, liderado
por el presidente y el vicepresidente del Consgjo,

asi como por la direccion del Grupo. Los temas
materiales obtuvieron la aprobacion del Consejo de
Administracion.

La informacion esta organizada seguin las directrices
de nuestro Plan ESG, orientado por los pilares
+Gobernanza, +Ecoeficiente y +Gente, donde

se resaltan los capitales utilizados por el negocio
(Financiero, Manufacturado, Humano e Intelectual) y su
importancia en la generacion de valor a largo plazo.

Este informe, publicado anualmente, incluye detalles
de nuestro rendimiento financiero y operativo de
2025, cuya informacion adicional puede consultarse
en el sitio web de Relaciones con Inversores:

> ri.portobello.com.br

< VOLVER AL SUMARIO

El Informe de Sostenibilidad se publico en mayo
de 2026 y el Informe Financiero, en marzo de 2026.
Las dudas y sugerencias pueden enviarse a:

> sustentabilidade@portobello.com.br
> dri@portobello.com.br
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+ECOEFICIENTE

> Descarbonizacion

- Por primera vez, el Inventario de Gases de
Efecto Invernadero (GEI) contempld el 100% de
las operaciones, permitiendo ademas el mapeo
de los riesgos y oportunidades climaticos.

> Energia renovable

- En Portobello Shop, 17 tiendas propias y

2 unidades franquiciadas se abastecen al
100% con fuentes renovables, tras la migracion
de 14 de ellas en 2025.

> Reconocimiento climatico

- Logramos la calificacion B- en el Carbon
Disclosure Project (CDP).

- Obtuvimos el Sello Bronce en el Programa
Brasilenio GHG Protocol, lo que marca la primera
etapa de nuestra transparencia climatica.

> Circularidad en los embalajes

- En Ceramica Portobello, el 98% del cartéon y
el 49,05% de los embalajes de plastico fueron de
origen reciclado.

> Cultura de sostenibilidad

- Mas de 220 Embajadores del Medio Ambiente,
que difunden practicas ambientales, actuaron
en las unidades productivas Ceramica
Portobello y Pointer.

6 INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

- En la operacion de Alagoas, el Programa Rondas

Ambientales 5S movilizd a 24 embajadores y a mas de
150 voluntarios comprometidos con la auditoria de 12

areas de la compania.
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+GENTE

> Equidad de género

- Portobello Shop sigue fortaleciendo la
equidad de género en sus frentes de decision.
En 2025, las mujeres ocuparon el 56% de los
puestos de liderazgo.

> Diversidad e inclusion

- Cumplimos integramente la cuota de PcD
(personas con discapacidad) en Portobello
Shop y contratamos a 14 profesionales a
través del programa FUNARP, de resocializacion
de personas privadas de libertad, en el Centro
de Distribucion (CD) de Jundiai (SP).

- Implementamos la plataforma de cursos
Profera Play, enfocada en la educacion para
la diversidad y la inclusion en Ceramica
Portobello, y lanzamos la primera edicion de
Cine Diversidad.

> Aceleracion de carrera

- Nuestra unidad minorista capacité a 20
profesionales para ocupar puestos de gestion
a través del Programa Aceleracion de Carrera,
que promueve la autonomia y el protagonismo
del colaborador.

- En Pointer, el enfoque del afno fue la
formacion de base, con el programa
Construyendo Trayectoria, destinado

7 INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025
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a aprendices y personal en practicas; en
Portobello America, se priorizé la evolucion de
la gestion con capacitaciones de performance
para el 100% de los lideres; mientras que en
Ceramica Portobello la especializacion técnica
a través de la Universidad Portobello garantiza

la excelencia alineada con las demandas de la
industria.

> Voluntariado

- Durante 2025 realizamos 24 acciones que
movilizaron a cerca de 350 colaboradores de
las unidades en Brasil en favor del desarrollo
comunitario.

Taller IFRS S2 — Riesgos y oportunidades climaticos Taller IFRS S2 — Riesgos y oportunidades climaticos
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+GOBERNANZA

> COP30

- Participamos en este evento internacional por
primera vez y demostramos, con el Proyecto
Sururu, que la economia circular ya es una
realidad en nuestra produccion que une disefio de
alto valor e impacto social directo.

> Mercado de capitales
. Pasamos a formar parte del indice de
Sostenibilidad Empresarial (ISE) de B3.

Semana de la Sostenibilidad
- La 5.2 edicion del evento que involucra a los
equipos en los pilares +Ecoeficiente, +Gente y

+Gobernanza movilizd a nuestras cuatro unidades.

> |A en la practica

- Realizamos, por primera vez, el Hackathon de
Inteligencia Artificial en Portobello America, en
colaboracion con Tennessee Tech University.

> Innovacion Abierta

- El Colectivo Creativo reunid a arquitectos
brasilefios y estadounidenses en una
inmersion cultural.

> Compliance

- Difundimos el programa de integridad Portobello
Transparencia, que abarca el Codigo de
Conducta Etica y las demas politicas internas,

8 INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

mediante capacitaciones impartidas por el area
de Compliance, plataformas de formacion a
distancia (EAD) y canales de comunicacion interna
y externa. Estas iniciativas también se abordan
durante el proceso de integracion (onboarding) de
nuevos colaboradores.

> Tributacion

- Realizamos el lanzamiento del Proyecto New
Tax, una iniciativa estratégica disefada para
conducir a la companfia a través de las profundas
transformaciones introducidas por la Reforma
Tributaria (Ley Complementaria 214/25) a partir
de 2026.
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Lideres de Portobello Grupo

Actividades realizadas junto con
Tennessee Tech durante el hackathon en
celebracion de los dos anos de la unidad
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Presentacion del caso de éxito de Portobello Jardim Social en la Greenbuiild
International Conference & Expo, celebrada en octubre de 2025 en Los Angeles

PortobelloGrupo
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Diseno, Innovacion y
Protagonismo Global

GRI 2-1, 2-6

Con una sélida trayectoria de mas de 45 anos,
Portobello Grupo (PBG S.A.) se ha consolidado
como uno de los principales protagonistas globales
en el sector de revestimientos ceramicos y lider en
diseno e innovacion en América Latina.

Presente en B3 (PTBL3), nuestra compania opera

un modelo de negocio multicanal robusto que

une la excelencia industrial, el comercio minorista
especializado e integrado, la innovacion como método
y una creciente expansion internacional que lleva la
esencia del diseno brasileno a mas de 70 paises.

Nuestra actuacion se fundamenta en un
ecosistema integrado y auténomo, organizado en
cuatro unidades de negocio que, juntas, ofrecen
soluciones completas para diversos perfiles de
mercado. Desde el diseno democratico hasta la
alta arquitectura.

Este modelo nos otorga una capilaridad Unica para
atender con agilidad tanto al consumidor final y los
profesionales de la arquitectura, como al mercado
inmobiliario y las grandes obras de ingenieria,

con alcance tanto en Brasil como en el mercado
internacional.

La sostenibilidad y la transparencia son pilares
innegociables dentro de nuestra cultura organizacional.
Asimismo, la madurez de nuestra gestion ESG ha sido
reconocida por el mercado financiero, lo que se refleja
en la inclusion del Grupo, en 2025, en el indice de
Sostenibilidad Empresarial (ISE) de B3.

Regida por las préacticas de Gobernanza Corporativa,
nuestra institucion cuenta con un Comité de
Sostenibilidad activo, compuesto por la alta direccion
y los accionistas, que asegura el alineamiento
estratégico con las mejores practicas globales.

Ademas, como signatario del Pacto Mundial de la
ONU desde 2021 y del Movimiento ODS SC desde
2017, Portobello Grupo orienta su crecimiento

e innovacion segun los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), lo que reafirma nuestro
compromiso de generar valor compartido para
inversores, colaboradores, proveedores, clientes y
la sociedad*.

*La cadena de suministro de Portobello Grupo incluye proveedores de
materia prima (entre ellos, empresas mineras, que suministran arcilla y
grava, entre otros materiales), proveedores de servicios prioritarios y de
mano de obra. Las entidades downstream en la cadena de valor incluyen
franquiciados, arquitectos, disefiadores y clientes. GRI 2-6.

PortobelloGrupo
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MANIFESTO

El ambiente en el que vivimos es
la esencia de nuestro negocio.

Creemos que el disefo es

la competencia que nos

hace unicos e innovadores,
transforma la vida de las
personas y se manifiesta en
nuestros productos, ambientes y
experiencias con la marca.

Nuestro ambiente de negocios
es global, pero el diseno debe
reflejar el contexto local.

Nuestra cultura, estrategia

y gestion estan orientadas

a viabilizar la creacion y
distribucion del disefo
Portobello. Mediante un modelo
operativo integrado, dinamico y
eficiente, orientamos nuestros
esfuerzos a generar valor para
todos los publicos.

11 INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025 PorfobelloGrupo
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Portobello
en el mundo

GRI 2-6

Consolidamos la actuacion internacional de
Portobello Grupo por medio de un ecosistema
de negocios resiliente y estratégicamente
distribuido.

Con operaciones que abarcan desde la fuerza
productiva y tecnoldgica en Brasil hasta la
expansion industrial y logistica en Estados
Unidos, integramos diferentes culturas y
mercados bajo una vision Unica de eficiencia.

Descubra como cada una de nuestras
unidades de negocio contribuye de forma
auténoma y sinérgica al fortalecimiento de
nuestra marca en el escenario global.

*La sede de Portobello Grupo esta ubicada en
la Carretera BR 101, km 163, en Tijucas (SC).

13 INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

MIAMI,
Technical Office

&ERTO RICO

BRASIL DEODORO,

ALAGOAS
ClrllLz TIJUCAS,
SANTA CATARINA
ARGENTINA URUGUAY
53]
QO

FABRICAS TIENDAS PORTOBELLO
SHOP (30 PROPIAS Y
131 FRANQUICIAS)

MARECHAL

UNIDADES
OFFICINA
PORTOBELLO

DUBAI ARABIA SAUDI

CENTROS DE DISTRIBUCION
(6 EN BRASIL Y 2 EN
ESTADOS UNIDOS).

ISTAN LIBANO
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JAPON

AUSTRALIA

5

Oficinas Comerciales

. Fabricas
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GRI 2-6

Con su parque industrial en Tijucas (SC),
Ceramica Portobello es el centro de
innovacion en productos ceramicos de alto
valor afadido, con especial énfasis en la
produccion de laminas porcelanicas de gran
formato (placas de porcelanato).

En el canal Ingenieria, unidad de negocio
enfocada en el mercado de la construccion,
la transformacion digital ha dado lugar al
lanzamiento de PlayObras, una plataforma
propia de inteligencia comercial que permite
una actuacion agil, predictiva y consultiva.
Desde su implementacion, la solucion ya

ha proporcionado un crecimiento del 30%
en la captacion de negocio y proyecta un
aumento del 100% hasta finales de 2026.

En 2025, la unidad también consolidé su
pionerismo en la construccion brasilena al

COLABORADORES

< VOLVER AL SUMARIO

liderar la difusion de las Fachadas Ventiladas,
un sistera mas sostenible que genera
menos residuos de construccion y menores
desperdicios, ademas de contribuir a reducir
el consumo de energia. Un hito histérico de
este movimiento es el edificio Platina 220, en
Séo Paulo. Se trata del primer proyecto de
gran envergadura en utilizar el 100% de esta
solucion en gres porcelanico (porcelanato)
Portobello, sumando un total de cerca de
60.000 m2 de revestimiento en una obra
que ya se ha convertido en un icono de la
innovacion urbana.

La tecnologia utilizada crea una

camara de aire entre la estructura y el
revestimiento que fomenta la ventilacion
natural por efecto chimenea y reduce
significativamente la carga térmica, lo que
aumenta la vida util de la edificacion.

PAISES ATENDIDOS MILLONES DE M?
EN TODOS LOS PRODUCIDOS EN
CONTINENTES REVESTIMIENTOS

EN 2025

PortobelloGrupo
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PORTOBELLO SHOP

GRI 2-6

Portobello Shop es la mayor red de soluciones
en revestimientos en Brasil, con 131 tiendas
franquiciadas y 30 tiendas propias. La estrategia
de valor de nuestra unidad de comercio
minorista se fundamenta en la centralidad en el
cliente y en la experiencia de marca.

Los lanzamientos, como la Coleccion Bossa on
the Road, que utiliza la tecnologia Super Touch
para perfeccionar la sensibilidad tactil y grafica
de los productos, son el reflejo de esa busqueda
de experiencias memorables.

La Comunidad Portobello +Arquitectura fortalece
la relacion a largo plazo al actuar como aliado
estratégico de negocio. Este canal de didlogo
directo con el mercado trasciende la transaccion
comercial, promueve el sentido de pertenencia

y estimula la cocreacion con arquitectos y
disehadores para garantizar el éxito sostenido en
el segmento minorista.

COLABORADORES EN SUPERFICIE DE VENTA CLIENTES ATENDIDOS ARQUITECTOS ACTIVOS EN
(FRANQUICIAS Y POR MES (MEDIA) EL PROGRAMA DE RELACION
TIENDAS PROPIAS) +ARQUITECTURA

15 INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025 PortobelloGrupo
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POINTER

GRI 2-6

Pointer tiene su sede en Marechal Deodoro
(AL), celebrd una década de historia en 2025

y se consolidé como nuestra unidad de

diseno democratico. Contando con un parque
industrial, la marca ofrece una atencion dirigida a
las regiones Norte y Nordeste de Brasil.

Hoy en dia, la operacion es un pilar de impacto
socioecondémico que genera mas de 400
empleos directos y 900 indirectos, con presencia
en casi 1.500 puntos de venta.

En el Ultimo ano, la unidad mantuvo niveles de
ocupacion industrial plenos y superdé la media
del sector. Este desempeno es fruto de una
gestion enfocada en la eficiencia y el aumento
de escala, impulsada por la optimizacion
logistica y la reduccion de los costes de energia.

Fuera de las lineas de produccion, el programa

de Embajadores fue esencial en 2025 para

conectar a quienes trabajan en la fabrica con

quienes venden nuestros productos. Este

movimiento adquiere fuerza con nuestra

red de voluntarios, que suma mas de 170 4 6 7 /] /I 6 O O /I 6
1

colaboradores comprometidos. Ademas de

, ] ) COLABORADORES CENTRO DE PUNTOS DE VENTA EN | MILLONES DE M?
cuidar el ambiente interno con rondas en las DISTRIBUCION LAS REGIONES NORTE Y EN PRODUCTOS
areas de la compariia, llevan el nombre de la NORDESTE DE BRASIL FABRICADOS

EN 2025

empresa a las comunidades de Alagoas.

16 INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025 PortobelloGrupo
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PORTOBELLO
AMERICA

GRI 2-6

Portobello America materializa nuestra
estrategia de internacionalizacion en el mayor
mercado del mundo, Estados Unidos.

Con el ramp-up de la fabrica en Baxter,
Tennessee (inaugurada en octubre de 2023),
PBA consolidé su giro operacional en 2025.
Como resultado, los ingresos netos crecieron
un 27,2%, alcanzando un total de R$379,1
millones. En dodlares, la expansion fue del 14,4%
respecto al ano anterior.

Este rendimiento se vio impulsado por

la expansion de la base de clientes y de
distribuidores, la eficiencia logistica y el
fortalecimiento de la cartera de productos, que
pasaron a dialogar de forma mas directa con las
demandas locales por medio de una distribucion
regional optimizada.

Ademas del éxito comercial, en el Ultimo ano El fortalecimiento de la marca en el escenario

PBA se convirtié en un hub de innovacion internacional tuvo su punto algido en la EL

para el Grupo. La unidad acogio6 el taller Coverings 2025, la principal feria del sector en

final del Colectivo Creativo Chicago, donde América del Norte. En el evento, Portobello

cerca de 25 arquitectos brasilefios y America present6 colecciones que conectan SOOI DRI N TELEA'BAAE\AF%ACA'EAE M'LRLS/’EE%I\DMEE'\'ngg
estadounidenses colaboraron en la sede de el diseno brasileno con las necesidades del ° ALCANZS EL,i, 2025 FABRICADOS
Baxter para transformar inmersiones culturales mercado local y demuestran la fuerza de una EN EL ANO
en nuevos productos. marca que “piensa global y actua local”.

17 INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025 PortobelloGrupo



La estrategia multicanal y la creacion de valor
en Portobello Grupo son inseparables de

los conceptos de Branding como legado y
Transformacion Digital (TD).

Para nosotros, el Branding es un pilar
fundamental de la estrategia de negocio, actua
como agente cultural que orienta decisiones,
dota de consistencia a la cartera de productos
y sirve de vector de innovacion, lo que garantiza
que el valor y la esencia de la marca se
proyecten con coherencia a largo plazo.

Creemos que se trata de una poderosa
herramienta de alineacion, capaz de
orientar la innovacion industrial, la
experiencia en el segmento minorista y el
posicionamiento de mercado.

Por su parte, el motor de la estrategia multicanal
es la Transformacion Digital. Esta aporta mejoras
a la eficiencia operativa y a la inteligencia
comercial, asegurando que nuestra compania
se encuentre en constante evolucion hacia la
industria 4.0 y hacia un posicionamiento de
vanguardia en el segmento minorista del futuro.

18 INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025
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MODELO DE NEGOCIO INTEGRADO
COMO VIABILIZADOR DE LA ESTRATEGIA

Nuestro modelo de negocio esta construido
sobre una base integrada, centrada en el cliente
y orientada por datos. Este enfoque abarca
toda la cadena de valor, desde la produccion
hasta la distribucion y el segmento minorista,

lo que permite tener el control de la cadena de
suministro y garantizar la eficiencia operativa y la
calidad en todas las etapas.

La Transformacion Digital impulsa esta
integracion y es estratégica para optimizar
procesos internos y generar nuevos negocios. El
enfoque va mas alla de la tecnologia, ya que el
objetivo es enriquecer la experiencia del cliente
haciéndola mas fluida y estrechando la relacion
con nuestros aliados.

Esencialmente, al integrar el ecosistema de
Multisourcing (unidades productivas) con

el ecosistema Multichannel (ventas), este
modelo viabiliza la estrategia de innovacion
y el crecimiento sostenible del Grupo en el
mercado global.

19 INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

ECOSISTEMA DE
MULTISOURCING

. Unidades productivas propias
. Aliados de outsourcing

. Fabricas especializadas

. Soluciones completas

< VOLVER AL SUMARIO

MINDSET DE
INNOVACION

—_

ECOSISTEMA DE
-\ MULTISOURCING

ECOSISTEMA
MULTICHANNEL

LOGISTICA

. Red de centros de
distribucion (CD)

. Last mile (Ultima milla)
. Rastreo de pedidos

CLIENTE

ECOSISTEMA MULTICHANNEL

. Red Portobello Shop

. Centros de bricolaje y tiendas de

materiales de construccion

. Proyectos de ingenieria y grandes obras junto
a constructoras y promotoras inmobiliarias

. Exportacién

PortobelloGrupo



TRANSFORMACION DIGITAL: CONECTIVIDAD
E INTELIGENCIA PARA EL FUTURO

En 2025, la Transformacion Digital de
Portobello Grupo se consolidd bajo los ejes
Be Digital y Go Digital.

Mientras el primero se centra en la evolucion de la
cultura organizacional, las metodologias agiles y

la alfabetizacion de datos, el segundo trabaja en

la modernizacion tecnoldgica y de infraestructura,
posicionandonos como un negocio digital enfocado
en la eficiencia y la experiencia.

Para garantizar la escalabilidad global de la
infraestructura, contamos con la Jornada Cloud, que
ha sido esencial de cara a la integracion de nuestras
unidades. Esta iniciativa prevé la migracion de centros
de datos y demas aplicaciones satélite de todas las
unidades a soluciones en la nube.

La Academia de Datos de Portobello Grupo surgio en
2025 como un programa de formacion con el objetivo
de transformar la teoria en practica, y ya ha formado
en el Ultimo ano a mas de 190 colaboradores. Gracias
a una metodologia orientada a resolver desafios
reales del dia a dia, ha aportado resultados concretos,
como la reduccion del tiempo de respuesta en el SAC
(Servicio de Atencion al Cliente), una mayor eficiencia

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

operativa y avances en sostenibilidad.

En Portobello America, por eiemplo, la automatizacion
via IDI automatico elimind procesos manuales y generd
beneficios significativos: un aumento del 70% en la
productividad del andlisis de crédito y del 80% en la
distribucion local al agilizar los pedidos directamente
desde los sistemas de los clientes.

La convergencia digital impulsd herramientas de
vanguardia, como el caso de PlayObras, una
aplicacion orientada al canal Ingenieria que elevo en
un 30% la productividad de la fuerza de ventas en la
unidad Ceramica Portobello. Ademas, se produjo
el lanzamiento de V3RA, una |A generativa interna
que integra la potencia de la inteligencia artificial

con la seguridad de los datos corporativos, en total
conformidad con la LGPD.

La gobernanza de datos también se reforzé con
soluciones avanzadas, como la adopcion de Zscaler

y rutinas constantes de ciberseguridad. Con la mirada
puesta en el futuro, el érea de Tecnologia ya nos prepara
para la Industria 4.0 y adapta el negocio a un escenario
en el que la interaccion comercial estara cada vez mas
mediada por agentes de inteligencia artificial.

+80%

DE PRODUCTIVIDAD EN

LA DISTRIBUCION LOCAL
(PBA) MEDIANTE LA
INTEGRACION DE PEDIDOS

+ /0%

DE AGILIDAD EN EL
ANALISIS DE CREDITO
CON LA ELIMINACION DE
PROCESOS MANUALES

+30%

DE EFICIENCIA EN LA
FUERZA DE VENTAS
(INGENIERIA) IMPULSADA
POR LA APLICACION
PLAYOBRAS
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PortobelloGrupo

—

.




INNOVACION ABIERTA: CONEXION
GLOBAL Y DISENO SIN FRONTERAS

En 2025, el Ciclo de Innovacion,
que representa nuestra estrategia
de innovacion abierta, consolidd un
ecosistema global de cocreacion
multidisciplinaria.

Centrada en el cliente e impulsada

por la colaboracion, esta metodologia
integra la mirada “desde dentro hacia
fuera”, proveniente de la escucha activa

y de nuestras Clinicas de Producto,

con la perspectiva “desde fuera hacia
dentro”, nutrida por andlisis documental y
colaboraciones con grandes exponentes del
diseno y la arquitectura.

El Trendbook 2025, lanzado a finales de
2024, fue nuestra brujula creativa. Fruto
de investigaciones exhaustivas en ferias y
eventos globales, la publicacion decodificd
comportamientos y transformé senales en
estrategias asertivas para el desarrollo de
nuestra cartera de productos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

Lo mas destacado del periodo fue el
Colectivo Creativo Chicago, realizado

en septiembre de 2025. Esta edicion
marco un hito historico al unir a las
comunidades de arquitectos brasilenos

y estadounidenses en una inmersion
cultural que genero claves fundamentales
para inspirar las préximas colecciones.

Simultaneamente, la estrategia de
internacionalizacion obtuvo una ubicacion
fisica de cocreacion con la inauguracion
del Technical Office en Miami (EE.UU.).
El espacio funciona a modo de hub de
relacion y especificacion, y permite que
profesionales de Estados Unidos y de
Brasil desarrollen proyectos de forma
colaborativa utilizando la infraestructura
de la marca para materializar las
innovaciones.
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GESTION ESTRATEGICA DE
CARTERA Y OUTSOURCING

Para agilizar la innovacion y el crecimiento, adoptamos
un modelo basado en la gestion estratégica de la
cartera y en alianzas estructuradas de outsourcing.

Este movimiento actia como una inteligencia de
negocio dedicada a analizar datos de consumo,
monitorizar la competencia y decodificar
comportamientos globales. Integrada en el Ciclo de
Innovacion, la Gestion Estratégica de la Cartera alinea
las tendencias de disefo con las demandas reales del
mercado y garantiza que cada lanzamiento responda a
las expectativas de clientes y arquitectos. La tasa anual
de renovacion de la cartera es del 30%, lo que supera
la media del 10% del sector.

Nuestra seleccion de producto no consiste solo en
decidir qué incluir; se enfoca directamente en optimizar
el desempeno comercial para evitar el exceso de
existencias y el capital inmovilizado. Asi, logramos

un equilibrio idéneo entre articulos de alta rotacion y
opciones premium que refuerzan el valor de la marca.
Hoy en dia, comercializamos nuestros productos en
mas de 600 centros de bricolaje de todo Brasil.

Como complemento a esta actuacion, el Outsourcing
Estructurado nos permite ampliar la cartera y acelerar
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los lanzamientos sin necesidad de nuevas inversiones
fabriles. Este modelo posibilita la entrada en categorias
como la griferia y las piezas sanitarias, manteniendo

el posicionamiento premium y la agilidad ante las
demandas del mercado.

Un hito de esta evolucion es Portobello Kitchen and
Bath (KB), una seleccion de griferia exclusiva para
atender una demanda latente de arquitectos y clientes:
soluciones cada vez mas completas que proporcionen
una armonia perfecta entre acabados y revestimientos.

Con una rigurosa seleccion de fabricantes en Asia y
Europa, la linea KB obtuvo resultados significativos
en 2025, representando el 18% de las ventas en
proyectos de solucion integral.

Creemos que esta estrategia refleja la aceleracion de
las tendencias de disefio y un cambio profundo en

el comportamiento del consumidor, que busca cada
vez mas soluciones integradas en lugar de productos
individuales.

Ademas de la expansion de categorias, la madurez
de nuestra area de Desarrollo de Negocio aportd
beneficios directos en rentabilidad y eficiencia.

Mas que lanzar productos,

< VOLVER AL SUMARIO

queremos que nuestra cartera

sea una expresion de la marca
y Una respuesta directa a lo que el
mercado v los clientes desean

Implementamos politicas de precios que alinean

los canales de venta y evitan el solapamiento

de productos, lo que garantiza la consistencia

de la cartera. Asimismo, en apoyo a esta labor,
desarrollamos una herramienta de gestion del surtido:
un cuadro de mando en tiempo real que permite

que los responsables supervisen el rendimiento de
las colecciones y definan el stock éptimo para cada
tienda.

Estas iniciativas demuestran que nuestra innovacion
no reside solo en el disefo del producto, sino en la
inteligencia de datos y en la gestion estratégica que
favorecen la sostenibilidad del negocio.

PortobelloGrupo



PRODUCTOS 2025:
IDENTIDAD GLOBAL

El Ultimo ano también estuvo marcado por
una evolucion definitiva en nuestra cartera de
productos. El principal lanzamiento tuvo lugar
en la Expo Revestir, celebrada en Sao Paulo,
con la que se inicid un ciclo de presentaciones
globales que incluyd la Coverings (EE.UU.)

y la Cersaie (ltalia), lo que consolida nuestro
posicionamiento internacional como una
marca global.

La estrategia de producto estuvo guiada por
la sustitucion consciente de materias primas
naturales gracias a la innovacion tecnoldgica,
la cual permite reproducir la estética de las
piedras y maderas con fidelidad y garantiza un
alto desempeno técnico.

La coleccion Bossa on the Road fue la sintesis
estratégica de este movimiento al unir la
creatividad brasilena con la vision global de la
compania. Bajo el lema Feels Like Home, esta
propuesta materializd la fusion cultural entre
Brasil y el mundo. El revestimiento Mocaccino
de Torino, inspirado en las breccias italianas

y en los tonos de las piedras francesas, fue
reconocido como el mejor gres porcelanico en
la 10.2 edicion de los Premios Best In Show.
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BRECCIA, SINTESIS Y THE EDGE
Lanzamientos orientados al mercado estadounidense,
presentados en la Coverings 2025. Estas lineas
refuerzan la actividad de la fabrica de Baxter (EE.

UU.) como one-stop shop al ofrecer el realismo de

las piedras naturales al mercado internacional con
eficiencia productiva local.
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TAJ MAHAL Y SCUBA

El Taj Mahal y el mosaico Scuba elevan el

nivel de realismo y complejidad técnica, lo que
demuestra que la innovacion es el camino hacia
el diseno consciente y sofisticado.

< VOLVER AL SUMARIO

ARCA

» Esta linea, integrada en la coleccion
' Bossa on the Road, representa un

hito en la busqueda de alternativas
sostenibles a la madera y recrea la
estetica de las maderas nérdicas y
tropicales en laminas porcelanicas
de gran formato. Este esfuerzo

en innovacion garantiza una fiel
reproduccion del veteado y las
texturas de la madera natural,
ofreciendo la durabilidad del material
porcelanico y contribuyendo a la
preservacion de los bosques nativos.
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EL REALISMO TACTIL

La innovacion tecnoldgica aplicada en
nuestros productos se guio por la busqueda
del realismo tactil y sensorial. Para ello,
invertimos en nuevas tecnologias de

relieve digital e impresion avanzada que
permiten que la textura de la pieza esté
perfectamente sincronizada con el disefio
impreso. El resultado es un efecto
matte-sync o digital relief.
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Este avance garantizd que colecciones como
Arca (maderas) y Samba Rock (terrazo)
ofrecieran un nivel de fidelidad a la materia prima
sin precedentes.

El apice de esta tecnologia fue la linea Haptic,
desarrollada en colaboracion con Vik Muniz,
que utilizé la tecnologia Super Touch para
transformar la ceramica en una superficie
artistica que invita al tacto, lo que redefine el
estandar de innovacion en acabados del sector.

< VOLVER AL SUMARIO
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RENDIMIENTO
FINANCIERO

El ano 2025 estuvo marcado por la
resiliencia operativa en un entorno sectorial
adverso, con Portobello Grupo centrado en
la preservacion de caja y en la disciplina en
cuanto a la asignacion de capital.

Los ingresos netos consolidados
alcanzaron los R$ 2.600 millones en el
periodo, lo que supone un crecimiento del
8,2% en comparacion con 2024, impulsado
principalmente por el rendimiento en el
mercado exterior.

El EBITDA ascendio a R$ 321,2 millones en
2025, con un incremento del 2,4% respecto
al ano anterior y un margen del 12,3%. A
pesar del avance operativo, la Compania
registré una pérdida neta consolidada de
R$ 291,7 millones en el acumulado del
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ano, impactada principalmente por el
incremento de los gastos financieros,
mayores cargos por depreciacion y
efectos contables no recurrentes, en un
escenario macroecondmico mas exigente
y de tipos de interés elevados.

En lo que se refiere a la solidez financiera,
el Grupo presentd una fuerte generacion
de caja libre de R$ 316 millones en 2025,
uno de los mejores niveles de los Ultimos
anos, fruto de la gestion eficiente del fondo
de maniobra.

El apalancamiento financiero (deuda neta/
EBITDA) termind el ano en 3,09x, lo que
representa una reduccion frente a los
3,27x registrados al cierre de 2024.

< VOLVER AL SUMARIO
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CERAMICA PORTOBELLO
Nuestra primera unidad fabril termind

el aho con unos ingresos netos de

R$ 1.050 millones (+5,5%), lo que supera
el desempeno del mercado nacional

y permite operar a plena capacidad
productiva. El beneficio bruto de Ceramica
Portobello alcanzo los R$ 415 millones,
con un margen del 39,3%.

PORTOBELLO SHOP

La red del segmento minorista se consolidd
como vector de valor y alcanzo los R$ 1.040
millones en ingresos netos, lo que supone
un crecimiento del 4,6% anual. El margen
bruto acumulado fue del 44,0%, destacando
la expansion de la red y la excelencia en la
atencion al cliente (NPS de 86,6).
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POINTER
La unidad de Alagoas registré un crecimiento
en los ingresos netos de R$ 258,2 millones,
un 3,8% mas que en 2024, superando la
media de crecimiento del sector de via seca.
El margen bruto anual fue del 9,7%.

PORTOBELLO AMERICA (PBA)

Los ingresos netos de PBA presentaron

un crecimiento significativo del 27,2%,
alcanzando los R$ 379,1 millones. De

este modo, la unidad internacional pasé a
representar el 15% de la facturacion total del
Grupo. La operacion también consolidd su
estructura en EE.UU. y alcanz6 un margen
bruto del 10,0% en el acumulado de 2025.

Mas informacion sobre el rendimiento
financiero del grupo disponible en el sitio web
de Relaciones con Inversores:

> ri.portobello.com.br .
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Sostenibilidad: la estrategia
que forja nuestro futuro

En Portobello Grupo creemos que

la sostenibilidad no es una agenda
paralela, sino la base de nuestra
planificacion estratégica y de nuestra
gobernanza. Por ello, tenemos la
conviccion de que el diseno solo es
innovador si es responsable.

Desde 2022, nuestras acciones se
rigen por el Plan ESG, un documento
estratégico concebido para consolidar
nuestra vision de futuro. Esta
planificacion se fundamenta en la
Declaracion de Sostenibilidad del
Grupo, en la Matriz de Materialidad (que
identifica los temas mas criticos para el
negocio y las partes interesadas) y en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la ONU.

Para garantizar que la sostenibilidad

sea un criterio prioritario en la toma de
decisiones, contamos con el Comité
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de Sostenibilidad, 6érgano vinculado al
Consejo de Administracion y liderado por
la presidencia. Este Comité asegura que
los compromisos asumidos, vinculados
alos ODS 5, 6, 7,8, 12, 13y 15, estén
integrados en la operacion de cada una
de nuestras unidades.

La planificacién ESG se organiza
alrededor de los pilares +Ecoeficiente,
+Gente y +Gobernanza, que orientan
las iniciativas y metas de todas nuestras
operaciones, tanto en Brasil como en el
resto del mundo.

Estos tres pilares no son meros
compromisos éticos, sino fundamentos
que garantizan la eficiencia operativa,
la competitividad en el mercado, la
innovacion y la longevidad institucional.
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MATERIALIDAD

GRI 3-1, 3-2

La definicion de nuestras prioridades
estratégicas nace de un proceso riguroso
de escuchay analisis. La Matriz de
Materialidad es un estudio que refleja el
dialogo continuo con nuestras principales
partes interesadas: colaboradores, clientes,
accionistas, proveedores y la comunidad.
Por medio de ella, identificamos los temas
ambientales, sociales y de gobernanza que
impactan de forma mas significativa en
nuestro negocio y en la sociedad.

En linea con las mejores practicas globales
(GRI'y SASB), el mapeo realizado reafirmé
los temas criticos que orientan nuestro Plan
ESG. Mas que una lista, la materialidad
funciona como un filtro estratégico

que garantiza que las inversiones y los
esfuerzos de innovacion se concentren
donde podemos generar el mayor valor
compartido, lo que asegura la resiliencia de
la compania y la entrega de soluciones que
respeten los limites del planeta.

El proceso de definicion de la
materialidad, llevado a cabo en octubre
de 2022, conté con analisis de contexto
de mercado y de indicadores ESG,
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benchmarking sobre otras empresas y
consultas a los principales stakeholders
internos y externos de la compafia, con la
participacion de representantes de todas
las unidades del Grupo.

Al final se generd una lista de siete temas
materiales, aprobada por el Consejo

de Administracion, que ha guiado la
seleccion de los indicadores presentados
en este informe y cuya revision esta
prevista para 2026.

STAKEHOLDERS COMPROMETIDOS:
> Cuestionario online: empleados,
clientes, comunidad, proveedores,
franquiciados y profesionales de la
arquitectura.

> Taller: franquiciados.

> Entrevistas: directores, asociaciones
sectoriales, clientes, proveedores y aliados de
Negocios.
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TEMAS MATERIALES:

> Centralidad en el cliente.

> Gobernanza, transparencia y ética
en la gestion de las operaciones y de la
cadena de valor.

> Circularidad.

> Cambio climatico.

> Productos y produccion sostenibles.
> Desarrollo de los equipos y de las
comunidades.

> Derechos humanos.

PortobelloGrupo



5.2 SEMANA DE
LA SOSTENIBILIDAD

En 2025 se celebrd la quinta edicion de la
Semana de la Sostenibilidad, una herramienta
estratégica de compromiso y de nuestra
cultura organizacional.

Bajo el lema “La crisis climéatica es colectiva,
nuestra respuesta también debe serlo”,

el evento estuvo alineado con nuestras
prioridades materiales y el escenario global
de urgencia climatica. Esto no solo promovid
la sensibilizacion y capacitacion de los
colaboradores, sino que también fortalecio la
relacion con las comunidades locales.

La apertura de la Semana de la Sostenibilidad
tuvo lugar el dia 10 de junio en el pabellén de la
Associacao de Desenvolvimento Comunitario
dos Empregados Ceramistas da Foz do Rio
Tijucas (ADEC), en Tijucas (SC), y contd con

la participacion de cerca de 400 personas,
entre colaboradores, lideres, autoridades del
municipio y la Defensa Civil de Santa Catarina.
El evento se transmitié en directo y en linea
para diversas regiones del pais y del extranjero.

Lo méas destacado fue la presentacion

de los casos de cada una de nuestras
cuatro unidades. Por parte de Ceramica
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Portobello, el tema fue la Circularidad

de Residuos; por Portobello Shop, los
avances en el Mercado Libre de Energia;

la unidad Portobello America presento
detalles sobre la Green Squared Certification;
mientras que Pointer destaco la actuacion
de los Embajadores del Medio Ambiente.

La Semana se extendio hasta el 17 de junio
CON una programacion simultanea en todas
las unidades que contd con la movilizacion de
los lideres, del Comité de Sostenibiidad y de
los grupos de voluntariado, lo que reforzé la

transversalidad de la agenda ESG en €l negocio.
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Apertura de la 5.2 Semana de la Sostenibilidad
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CONOZCA LO MAS DESTACADO DE
LA 5.2 SEMANA DE LA SOSTENIBILIDAD

- Actividades educativas centradas en la
economia circular y la gestion de residuos en
escuelas publicas de Marechal Deodoro (AL).

- La 1.2 Carrera Popular Tijucas
+Sostenible integrd los compromisos de
promocion de la salud y responsabilidad
social. La totalidad de los fondos
recaudados se destind al fortalecimiento de
la asistencia social en el municipio.

- Por segundo afno consecutivo,
celebramos la Feria de la Diversidad
Cultural, orientada a poner en valor las
distintas culturas de Brasil, junto al Cine
Diversidad en Ceramica Portobello.

> Organizamos el taller sobre IFRS S2

| Riesgos y Oportunidades Climaticos,
con la participacion de los equipos

de Compliance, Medio Ambiente y
Sostenibilidad, ademas de representantes
de las areas industrial, comercial,
suministros y logistica de las cuatro
unidades de negocio.

> Pointer organizd una ponencia en la
fabrica sobre liderazgo femenino, a cargo
de la psicdloga Dra. Cristiane Souza, como
parte del proyecto Lidera+.
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> En colaboracion con el Instituto del Medio
Ambiente del Estado de Alagoas (IMA/AL),
realizamos una ruta ciclista en el municipio de
Marechal Deodoro (AL) con el fin de fomentar
habitos saludables, actitudes sostenibles y
fortalecer el vinculo entre la comunidad y el
medio ambiente.

> Las acciones de voluntariado también
formaron parte de la programacion, como la
revitalizacion de la plaza Fabricio de Amorim,

en Tijucas (SC), y una jornada de trabajo
colectivo comunitario para pintar la cancha de la
institucion Amigos Leal (Marechal Deodoro/AL).

- Promovimos un debate estratéegico

sobre el papel de la arquitectura en la
agenda ESG vy su aplicacion practica en las
operaciones de la red Portobello Shop, en
colaboracion con Natura y Fractal Interiores.
El evento conectd los pilares ambiental y
social con el dia a dia del negocio, lo que
extendid el compromiso al backoffice y a los
centros de distribucion.

> Mediante el Programa éPortobello ESG
y la campana Sururu, movilizamos a la

red al reconocer el desempeno comercial
vinculado a proyectos de impacto social y

diseno sostenible. Esta iniciativa dio lugar al
intercambio de historias reales en las tiendas,
lo que consolidd la sostenibilidad como un
valor compartido por todo el equipo.

> La Semana de la Sostenibilidad
Portobello 2025 se dio en un contexto
de reconocimiento externo de nuestras

Taller IFRS S2 | Riesgos y Oportunidades Climaticos

practicas y compromisos con este
tema al coincidir con el ingreso de

la compania en la cartera del ISE B3
(indice de Sostenibilidad Empresarial),

lo que evidencia el desarrollo de nuestra
gobernanza socioambiental.

PortobelloGrupo



PORTOBELLO GRUPO EN
LA COP30 BRASIL AMAZONIA

Nuestra participacion en la 30.2 Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico (COP30), llevada a cabo en
noviembre de 2025 en Belem, represento
un hito de madurez en nuestra trayectoria
ESG. Fue un acto para reafirmar que la
sostenibilidad no es solo un compromiso
corporativo, sino el eje central de nuestra
innovacion y crecimiento global.

Lo mas destacado de nuestra presencia
fue el Proyecto Sururu, presentado en tres
paneles de relevancia internacional: en la
Blue Zone, en la Agri Zone y en la Casa
Futura. La iniciativa materializa el pilar
Portobello +Ecoeficiente, lo que demuestra
en la practica la economia circular al
transformar el residuo del marisqueo en
materia prima de alto valor para el disefio.

Desarrollado mediante una alianza
multisectorial con el Instituto Brasileiro

de Desenvolvimento e Sustentabilidade
(IABS), el Instituto A Gente Transforma, del
arquitecto Marcelo Rosenbaum, el sector
publico y comunidades de Maceio (AL),

el proyecto se presentd como un modelo
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inspirador de socioeconomia circular.
Durante los debates, enfatizamos cémo
la articulacion entre el sector privado

y el conocimiento local puede generar
un impacto real al mejorar la calidad de
vida en las comunidades y promover la
preservacion de los recursos naturales a
través de la innovacion en materiales.

En sintonia con el pilar Portobello +Gente,
formamos parte del panel “Mujeres de

las Aguas: La Voz de las Pescadoras

y Acuicultoras en la Accion Climatica”,

en la Agrizone. Nuestra participacion
destaco el papel vital de las mujeres en la
resiliencia climatica, especialmente de las
mariscadoras de Vergel (AL). Al situar el
protagonismo femenino en el centro de la
estrategia, reforzamos nuestra conviccion
de que una transicion climatica justa solo es
posible cuando impulsa la inclusion social,
la generacion de ingresos v la revalorizacion
del territorio.
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La presencia en la COP30 también

consolidd nuestra gobernanza ambiental y el
compromiso asumido como signatarios del
Pacto Global de la ONU. Bajo la supervision
de nuestro Comité de Sostenibilidad, los
debates en Belém se vincularon directamente
con las metas del Plan ESG 2025-2030, el
cual prioriza:

> Descarbonizacién

Alineacion con los desafios globales
de reduccion de emisiones y transicion
energética.

> Circularidad
Evolucion constante en la gestion
responsable de residuos.

> Compromiso con la cadena de valor
Compromiso con toda la cadena productiva
para asegurar que el impacto positivo llegue
desde el proveedor hasta el segmento
minorista.
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ESPACIOS ESTRATEGICOS:
PRESENCIA ACTIVA EN
BLUE ZONE, AGRI ZONE Y
CASA FUTURA

100%

DE ALINEACION: PARTICIPACION
CENTRADA EN LOS ODS
(OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE) DEL PACTO GLOBAL

> CASO DE EXITO: RECONOCIMIENTO
INTERNACIONAL DEL PROYECTO SURURU
COMO REFERENTE EN ECONOMIA
CIRCULAR SOCIOAMBIENTAL
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Presentacion del Proyecto New Tax
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Portobello
+Transparencia

GRI 3-3

La transparencia, junto con los principios y valores éticos,
constituyen la base de nuestra estrategia de negocios y
del modelo operativo. Para sustentar este compromiso,
consolidamos el Programa Portobello +Transparencia,
que reune un conjunto robusto de mecanismos, normas,
politicas y procedimientos orientados a garantizar el
cumplimiento de las legislaciones vigentes y de nuestras
directrices internas.

En 2025 fortalecimos el compromiso de nuestros grupos
de interés mediante iniciativas de formacion de los
colaboradores, aliados y demas stakeholders. Uno de los
puntos de inflexion de este esfuerzo fue la difusion de la
guia “Integridad, Anticorrupcion y Relacion con el Sector
Publico”. Se trata de un material de referencia que ofrece
pautas claras y ejemplos practicos sobre como proceder
ante situaciones complejas con el fin de asegurar que la
conducta de cada individuo esté de acuerdo con los mas
altos estandares de integridad.

Otro paso decisivo en nuestra trayectoria de cumplimiento

y resiliencia fue el lanzamiento del Proyecto New Tax, una
iniciativa estratégica disenada para conducir a la compania tras
las profundas transformaciones presentadas por la Reforma
Tributaria (Ley Complementaria 214/25) a partir de 2026, la
cual prevé la extincion de tributos tales como ICMS, ISS, PIS y
COFINS, asi como la transicion hacia el IBS y la CBS.

< VOLVER AL SUMARIO

ISE B3: EMPRESA
INTEGRANTE DEL INDICE
DE SOSTENIBILIDAD

DE LA BOLSA.

0O+

PROYECTOS DE
SOSTENIBILIDAD
INSCRITOS EN EL

’ PROGRAMA
EPORTOBELLO ESG.
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Creemos que este proyecto actuara en nuestra
compania de forma transversal, lo que impactara
en areas que van desde la Fiscalidad y lo Juridico
hasta la Logistica, los Suministros y lo Digital. Al
anticiparnos a estos movimientos, reforzamos
nuestra transparencia y solidez en cuanto a
gobernanza para asegurar que el cambio cultural
y de procesos se lleve a cabo con seguridad y
eficacia, mitigando riesgos y consolidando nuestra
posicion de liderazgo en el mercado.

La forma en que conducimos nuestra gestion

ética y transparente ha abierto puertas a dialogos
importantes con el mercado. En 2025, por ejemplo,
recibimos una invitacion para participar en la 2.2
Semana Juridica y de Compliance de Leroy Merlin y
Obramax, donde contribuimos en el panel “ESG que
se demuestra: de la planificacion para transformar
realidades”, el cual también contd con la participacion
de Fecomercio-SP. Esta invitacion reafirma la solidez
de nuestra gobernanza y capacidad de transformar
compromisos socioambientales en practicas
medibles y replicables, o que fortalece la confianza
mutua y la alineacion de valores en toda nuestra
cadena de distribucion.

A través de la unidad Portobello America, asumimos
el compromiso de actuar como protagonistas en

la evolucion del sector ceramico estadounidense,
conscientes de nuestra representatividad institucional
como un pilar estratégico de gobernanza. Para €llo,
consolidamos nuestra presencia en la industria al
integrar el Comité de Sostenibilidad del Tile Council of
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North America (TCNA) y el Consejo de Administracion
de la Cookeville—Putnam County Chamber of
Commerce, lo que nos posibilita participar activamente
en articulaciones empresariales en la region y en
discusiones sectoriales en Washington (EE.UU.) sobre
temas fundamentales para el mercado. El ingreso

en este espacio y €l gjercicio de este protagonismo
reflejan nuestra busqueda continua de liderazgo para
asegurar que la vision y los valores de Portobello Grupo
contribuyan a las mejores practicas y al desarrollo
sostenible de toda la cadena productiva global.

En el segundo semestre de 2025 iniciamos el
Proyecto Fibra, una iniciativa estratégica conducida
en total acuerdo con nuestra alta direccion y el
Consejo de Administracion. Contando con el apoyo
de la consultoria Integration, nos centramos en
potenciar nuestra eficiencia operativa mediante la
optimizacion de estructuras y procesos, promoviendo
una gestion alin mas racional de nuestros costes,
gastos, fondo de maniobra e inversiones. Este
compromiso con la excelencia en la gestion tendra
avances importantes a lo largo de 2026, lo que
garantizara la solidez necesaria para nuestro
crecimiento continuo.

En Portobello Grupo, un Comité de Sostenibilidad,
compuesto por accionistas y presidido por el
Presidente del Consejo de Administracion, supervisa
la gestion ESG, lo que garantiza el compromiso

de la alta direccion. Somos signatarios del Pacto
Mundial de la ONU y tenemos metas alineadas con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

< VOLVER AL SUMARIO
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CODIGO DE
CONDUCTA ETICA

GRI 2-23, 2-24, 3-3

Nuestro Cadigo de Conducta Etica orienta la
integridad y el cumplimiento de las operaciones
y se aplica a colaboradores, aliados,
proveedores y franquiciados.

Alineado con la estrategia ESG y con referencia
al Pacto Mundial de la ONU y a los Principios
Rectores de la ONU sobre las Empresas y los
Derechos Humanos, el documento adopta el
principio de precaucion y refuerza el respeto

a los derechos humanos, lo que incluye el

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

trabajo digno y una remuneracion justa; la
prohibicion del trabajo esclavo, infantil y forzado;
la igualdad y la no discriminacion; la privacidad y
la integridad personal; la libertad de expresion y
asociacion; el empleo y el desarrollo profesional;
y €l respeto a las comunidades tradicionales.

En el ambito de los derechos humanos,
prestamos especial atencion a los grupos que
pueden estar mas expuestos a situaciones de
vulnerabilidad o discriminacion por su origen,
género, raza, nivel de estudios, religion, edad,
filosofia de vida u orientacion sexual, entre otros
aspectos. También reforzamos el compromiso
con la inclusion y el respeto a las personas con
discapacidad.

De forma complementaria, la Politica de Gestion

de Terceros define los requisitos ESG para la
cadena de suministro, formalizados mediante
clausulas contractuales y condiciones de suministro,
aplicando un proceso de debida diigencia
proporcional al nivel de riesgo: cuestionarios anuales
para el nivel bajo, evaluaciones semestrales para el
alto y visitas in situ anuales para los proveedores de
materias primas.

El Consejo de Administracion aprueba el
Codigo de Conducta Etica y la Direccion
Estatutaria hace lo propio con la Politica,
con divulgacion interna y externa y refuerzo
mediante integracion y programas de
formacion periddicos.

< VOLVER AL SUMARIO

La responsabilidad de la implementacion de
estos compromisos recae sobre la alta direccion
y €l liderazgo ejecutivo, quienes definen la vision
y los valores y aseguran la consonancia de la
cultura organizacional con estos principios. La
difusion, la aplicacion y el seguimiento corren

a cargo de las areas de Recursos Humanos,
Compliance, Sostenibilidad y Comunicacion/
Marketing, mientras que los gerentes y

los mandos intermedios desempefian un

papel central en la ejecucion practica de

los compromisos en sus rutinas y equipos.
Adicionalmente, el Comité de Etica acttia

en el seguimiento y la salvaguarda de estos
compromisos, lo que incluye la evaluacion vy el
tratamiento de posibles desviaciones.

PortobelloGrupo



CANAL
DE ETICA

GRI 2-25, 2-26

El Canal de Etica, como herramienta de escucha y de
proteccion de nuestros valores, recibe las quejas a
través de una empresa externa que las remite al area
de Compliance, responsable de clasificar, investigar y
dirigir el tratamiento de las denuncias. Los casos de
baja gravedad, como los conflictos interpersonales,
cuentan con el apoyo del departamento de Recursos
Humanos y se notifican al Comité de Etica tras su
conclusion. Por otro lado, las denuncias mas graves,
como el acoso, la discriminacion, el fraude o la
corrupcion, se envian directamente al Comité, el cual
informa a la direccion corporativa.

Contamos con una Politica de Proteccion y
Seguridad del Informante de Buena Fe que
garantiza la confidencialidad y prohibe las
represalias, asi como con una Guia de Uso que
orienta sobre el funcionamiento del canal, disponible
para colaboradores, franquiciados, clientes y
comunidad. Su efectividad se revisa periédicamente
y se supervisa mediante informes de Compliance
presentados al Comité de Auditoria, el cual los eleva
a la Direccion y al Consejo de Administracion.

En caso de dudas sobre la implementacion de
las politicas y préacticas de la organizacion, los
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!

\

datos de contacto del area de Compliance

(> compliance@portobello.com.br)y del
canal de denuncias se encuentran disponibles
en el sitio web de Relaciones con Inversores de
Portobello Grupo.
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Contactos del canal de denuncias:
Linea telefénica gratuita (Brasil):

> 0800 580 2831

Formulario electronico (todas las regiones):
> canalintegro.com.br/Portobello

PortobelloGrupo
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Estructura de
Gobernanza |
CONSEJO DE COMITES
. . ADMINISTRACION
Ejercicio 2025 e/ =
i CHIEF i
: EXECUTIVE :
GRI 2-9, 2-10 y OFFICER ‘
Direccion E l l i
Nuestra estructura de gobernanza Corporativa | | VICEPRESIDENTE | | VICEPRESIDENTE :
sigue las mejores practicas del i DEFINANZAS O NNOVATION. DIRECTOR JURIDICO Y :
mercado, en linea con el perfil : CHIEF COMPLIANCE :
de Portobello Grupo, empresa : Sl ;
cotizada en B3, la bolsa de
valores brasilefia. o I I
2lims il CEO CEO CEO CEO
. Unidad de PORTOBELLO PORTOBELLO CERAMICA POINTER
> Junta General de Accionistas Negocios AMERICA SHOP PORTOBELLO

Elige a los miembros del Consejo de
Administracién, del Consejo Fiscal y
de los comités teniendo en cuenta la
competencia técnica, el conocimiento
sobre el sector y la empresa, la
independencia y, desde 2023, la
diversidad de género.

LiDER DE
PROYECTO
FLORIDA

DIRECTOR DE
OPERACIONES

DIRECTOR DE

SUPERINTENDENTE

MERCADO INTERNO INDUSTRIAL

VICEPRESIDENTE
DE VENTAS

DIRECTOR
FINANCIERO (CFO)

DIRECTOR DE

DIRECTORA DE
PLANIFICACION

DIRECTOR DE
MERCADO EXTERNO

DIRECTOR DE
SUMINISTROS

DIRECTOR
INDUSTRIAL

FABRICACION

Estructura al 31/12/2025
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> Consejo de Administracién CONSEJO DE ADMINISTRACION COMPOSICION DE LA DIRECCION COMITES DE
Principal 6rgano de gobernanza. ESTATUTARIA ASESORAMIENTO
Define la orientacion estratégica de

la compania, asi como supervisa sus PRESIDENTE AUDITORIA
acciones y resultados. Sus miembros
son elegidos por la Junta General de
Accionistas por un periodo de dos
anos, con posibilidad de reeleccion.

VICEPRESIDENTE DE FINANZAS .
VICEPRESIDENTE Y RELACION CON INVERSORES ESTRATEGICO

CONSEJERO INDEPENDIENTE VICEPRESIDENTE DE RETAIL INTERNACIONALIZACION
AND INNOVATION CIONALIZACIO

> Direccién Estatutaria
Administra los negocios y aplica la CONSEJERO INDEPENDIENTE DISENO
estrategia definida por el Consejo.
Es elegida por el Consejo de
Administracién por un periodo de un
ano, con posibilidad de reeleccion.
Cada unidad del Grupo cuenta
también con una Direccion Ejecutiva.

CONSEJERO SOSTENIBILIDAD

CONSEJERO

CONSEJERO

> Consejo Fiscal
Vela por la transparencia y la Estructura al 31/12/2025
integridad de las operaciones de la

empresa. Constituido a instancia de

los accionistas, conforme a lo previsto

en los Estatutos Sociales, ceso6 su

actividad en 2025 tras la ultima Junta

General Extraordinaria del afio (articulo

35 de los Estatutos Sociales).
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COMITES DE ASESORAMIENTO AL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

> Comité de Auditoria

Desde 2026, actia como érgano estatutario,
asistiendo en la supervision de los estados
contables, los controles internos, la gestion
de riesgos y el cumplimiento.

> Comité Estratégico

Desarrolla y realiza el seguimiento de las
estrategias, la gobernanza vy los resultados de
la companhia.

> Comité de Internacionalizacién
Establece las directrices estratégicas de
internacionalizacion, evalla oportunidades
de crecimiento e inversion y contribuye a la
creacion de alianzas.

> Comité de Disefio

Aprueba las directrices de estilo, disefio y
estandar de las marcas.

Corresponde al Consejo de Administracion
establecer las normas sobre la
composicion, el plazo de mandato, la
remuneracion y el funcionamiento de

sus Comités de Asesoramiento. Existen,
ademas, comités de caracter ejecutivo que
asisten a la Direccion Estatutaria: el Comité
Ejecutivo, el de Etica, el de Personas, el de
Riesgos, el Fiscal y el Digital.

> Comité de Sostenibilidad

Establece las directrices estratégicas en
materia ESG. Supervisa la gestion de los
impactos de la organizacion en la economia,
el medio ambiente y las personas.

44 INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025 PortobelloGrupo



Riesgos y
Oportunidades

Nuestra gestion de riesgos se fundamenta
en las mejores practicas nacionales e
internacionales, con directrices establecidas
en la Politica de Gestion de Riesgos
Corporativos, aprobada por el Consejo de
Administracion.

Identificamos los riesgos de forma
colaborativa, considerando tanto el contexto
externo —escenarios macroeconémico,
regulatorio y cibernético— como el interno,
lo que abarca nuestra gobernanzay la
estructura de capital.

Damos continuidad al mapeo detallado de
ciclos anteriores y mantenemos el foco en
la mitigacion de riesgos prioritarios, tales
como la volatilidad politicoeconémica, las
variaciones de costes y las interrupciones
en la cadena de suministro.
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En 2025 avanzamos en el proceso de
adecuacion a las normas del International
Sustainability Standards Board (ISSB) e
iniciamos la identificacion de los riesgos
y oportunidades climaticos en todas las
unidades operativas del Grupo. Este
diagndstico estructural, centrado en las
directrices IFRS S1y S2, se encuentra en
fase de finalizacion y servira de base para
nuestra futura informacion a revelar sobre
los impactos e implicaciones financieras
relacionadas con la sostenibilidad y el clima.

Portobello Grupo ya ha realizado un

primer mapeo de los impactos positivos y
negativos de la sostenibilidad, centrandose
principalmente en las externalidades, tal
como se muestra en el siguiente cuadro:
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EXTERNALIDADES IDENTIFICADAS EN EL PROCESO DE MATERIALIDAD

@ POTENCIAL
@ ReAL
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IMPACTOS

PUBLICOS AFECTADOS

IMPACTOS

PUBLICOS AFECTADOS

Efectos negativos del cambio climatico
en la operacion (gestion de la energia
utilizada y de la logistica)

Generacion de residuos y fomento
de la economia circular

Vision a respecto de la sostenibilidad de
los ingredientes

Uso del agua y vertidos

Uso de recursos naturales, de la
biodiversidad

Agotamiento de recursos naturales

Presion en favor de productos sostenibles
para una arquitectura mas sostenible

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

Comunidad, clientes, proveedores,
empleados, inversores

Comunidad, proveedores, clientes,
franquiciados, empleados, arquitectos

Comunidad, proveedores, clientes,
franquiciados, arquitectos

Comunidad, proveedores, clientes,
franquiciados

Comunidad, proveedores, clientes,
franquiciados

Comunidad, proveedores, clientes,
franquiciados, arquitectos, inversores

Comunidad, proveedores, clientes,
franquiciados, arquitectos, inversores

Democratizacion de la arquitectura

Accidentes en las fabricas, oficinas,
en el transporte de materiales y
en las franquicias

Formacion de trabajadores para
la construccion civil

Formacion de empleados, franquiciados
y proveedores

Promocion de la diversidad dentro de
las operaciones

Promocion de los derechos humanos
dentro de las operaciones

Desarrollo econdémico de las
comunidades

S Comunidad, clientes, arquitectos,
inversores

Empleados, proveedores, franquiciados,

inversores

9
B Empleados, proveedores, franquiciados

Empleados, proveedores, franquiciados,

inversores

el Empleados, proveedores, franquiciados

®3¥ Comunidad, proveedores, empleados

PortobelloGrupo



47

< VOLVER AL SUMARIO

IMPACTOS

PUBLICOS AFECTADOS

IMPACTOS

PUBLICOS AFECTADOS

Apoyo a las necesidades basicas de las
comunidades

Satisfaccion de las necesidades
de los clientes

Practicas inadecuadas en la
cadena de suministro

Practicas laborales dignas

Actuacion ética e integra

Estructura de gobernanza corporativa
que fomenta la transparencia, la
sostenibilidad y el crecimiento

Innovacion centrada en el cliente y
en la sostenibilidad

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

Comunidad, empleados

Clientes, franquiciados, arquitectos,
empleados, inversores

Proveedores, inversores

Empleados, franquiciados, inversores

Empleados, comunidad, franquiciados,
proveedores, clientes, arquitectos, aliados
de negocios, competencia, poder publico,
inversores

Empleados, comunidad, franquiciados,
proveedores, clientes, arquitectos,
aliados de negocios, competencia, poder
publico, inversores

Empleados, proveedores, clientes,

franquiciados, arquitectos, inversores

Diversificacion de la cartera
de negocios

Pérdida de privacidad de los clientes

Fallo en la gestion del ambiente
legal y normativo

Resiliencia del modelo de negocios

Fallo en la gestion de la marca 'y
la reputacion

Debilitamiento sectorial

Desvalorizacion de las acciones en
el mercado de capitales

Empleados, proveedores, clientes,
franquiciados, arquitectos

Clientes, franquiciados

Empleados, poder publico, aliados de
Negocios

Empleados, comunidad, franquiciados,
proveedores, clientes, arquitectos, aliados de
negocios, competencia, poder publico

Empleados, comunidad, franquiciados,
proveedores, clientes, arquitectos, aliados de
negocios, competencia, poder publico

Empleados, comunidad, franquiciados,
proveedores, competencia, inversores

Inversores

PortobelloGrupo
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Nuestra gestion ambiental se orienta por el
pilar +Ecoeficiente, que busca la resiliencia
operativa y el uso responsable de los recursos
naturales.

DE EMBALAJES DE MADERA Y METAL
RECUPERADOS EN LOS ULTIMOS 3
ANOS GRACIAS A LA ALIANZA ENTRE

MILLONES CERAMICA PORTOBELLO
DE KILOS Y PORTOBELLO SHOP

O8%

de todos los embalajes
de Ceramica Portobello
se fabrican con

carton reciclado

99 97%

de los residuos generados
por Ceramica Portobello
se reutilizan. En Pointer,
este indice de reutilizacion
es del 98,29%

[ 3,5%

del consumo de energia
eléctrica de Ceramica
Portobello se cubre
mediante la autoproduccion
de energia edlica

En 2025 consolidamos la estrategia a largo
plazo, reforzando el enfoque en la circularidad,
la descarbonizacion y la eficiencia hidrica y
energética en todas las unidades de negocio.

Nuestro Plan ESG 2025-2030 ha desglosado
metas e indicadores alin mas robustos para
mitigar los impactos ambientales.

17

TIENDAS PROPIAS DE
PORTOBELLO SHOP
CUENTAN CON ENERGIA
100% RENOVABLE

/9 33

o2 - Produg?®

03 - Re-Produgad

HECTAREAS RIESGOS
DE ZONAS CLIMATICOS
RESTAURADAS MAPEADOS

> GREEN SQUARED®:

Portobello America ha sido reconocida
con esta certificacion, la Unica especifica
del sector ceramico en América del Norte, = : — _ .

que evallia el uso eficiente de los recursos. Apertura de la 5.2 Semana de la Sostenibilidad
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Cambio climatico

GRI 3-3, SASB EM-CM-110a.2

MITIGACION Y RESILIENCIA CLIMATICA

En 2025, este tema avanzd de forma
considerable en la agenda ESG de Portobello
Grupo. El compromiso a largo plazo con la
descarbonizacion sigue siendo una de nuestras
prioridades, a la que dedicamos acciones

de reduccion de emisiones e inversiones en
tecnologias mas limpias.

Nuestras principales iniciativas estratégicas en
2025 incluyeron:

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

> Inicio de la elaboracion de una Estrategia
Climatica y fortalecimiento de los Comités de
Energia y Cambio Climéatico para garantizar el
dominio del tema en toda la gestion.

- Por primera vez, el inventario corporativo de
gases de efecto invernadero incluyd las emisiones
de las operaciones de todas nuestras unidades:
Ceramica Portobello, Portobello Shop,
Pointer y Portobello America.

< VOLVER AL SUMARIO
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INVERSIONES EN ENERGIA
PARA REDUCIR LAS EMISIONES

Mantuvimos el compromiso de buscar alternativas para reducir
nuestras emisiones de gases de efecto invernadero mediante
acciones continuas e inversiones en tecnologias mas limpias.
En 2025 iniciamos estudios y diagndsticos que orientaran
nuestra actuacion en esta materia durante 2026.

Ceramica Portobello suscribié un contrato de
autoproduccion de energia edlica que cubre, de media, el
73,5% del consumo de energia eléctrica de la planta. En
2025, esta operacion obtuvo un logro sin precedentes al
migrar al Mercado Libre de Gas Natural, concluyendo con
éxito el cese del suministro a través del mercado regulado
(SCGas) y pasando a ser suministrada directamente por
Petrobras. Esta alianza, inédita en el sector ceramico,
amplia nuestra flexibilidad de abastecimiento y fortalece la
planificacion estratégica a largo plazo.

TOTAL DE ENERGIA COMPRADA PARA CONSUMO (GJ)
GRI 302-1, SASB EM-CM-130A.1

2025
RENOVABLES 437.519,98
NO RENOVABLES 230.839,22
TOTAL DE ENERGIA 668.359,18

(Consumo dentro de la organizacion)

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

En Pointer (AL), el aspecto mas destacado fue la
generacion de energia solar, que superd la meta anual y
reforzé la matriz energética limpia de la unidad. La planta
alcanz6 una media de 1.371 kWh, superando los 1.240
kWh estimados inicialmente.

LLa busqueda de la maxima eficiencia se extiende al
segmento minorista: actualmente, 17 tiendas propias (15
con generacion off-site y 2 con generacion on-site), 2 centros
de distribucion y 4 unidades franquiciadas utilizan energia
100% renovable. El principal ejemplo es Portobello Shop
Jardim Social (Curitiba/PR), que obtuvo los sellos LEED
Carbono Cero y LEED Energia Cero, con generacion on-site
mediante paneles fotovoltaicos. La tienda cuenta ademas
con las certificaciones LEED Platinum O&M v5: Existing
Buildings —siendo el primer edificio del mundo en lograr este
reconocimiento— y LEED Platinum ID+C v4: Retail.

INTENSIDAD ENERGETICA (CONSOLIDADA)
TASA DE INTENSIDAD ENERGETICA CONSOLIDADA (GJ/m?)

2023 2024 2025
0,12 0,09 0,12

Para 2026, estan previstas nuevas iniciativas, entre ellas la
elaboracion de una estrategia climatica y nuevos estudios
para el uso de combustibles de transicion.
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FORMACION INTERNA

En 2025 se llevaron a cabo tres eventos para ampliar el
conocimiento del equipo en materia de descarbonizacion.
El primero tuvo como objetivo explicar a los empleados
qué es el cambio climatico y la importancia de desarrollar
iniciativas que reduzcan las emisiones. El segundo
presento los resultados del inventario de GEI de las plantas
nacionales. Por ultimo, un panel sobre la tematica reunié a
las empresas Engie, Tupy y Whirlpool.

Durante este periodo se celebrd la Semana de

la Sostenibilidad, el principal evento interno de
compromiso de los grupos de interés, cuyo tema central
fue el cambio climatico. Bajo el lema “La crisis climéatica
es colectiva, nuestra respuesta también debe serlo”,

el evento se desarrollé durante una semana completa
de junio con una programacion intensa y simultanea en
todas las unidades de negocio.
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Taller de Productos Sostenibles
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Productos y
produccion
sostenibles

GRI 3-3

En 2025, Ceramica Portobello acogio el taller de
Productos Sostenibles, un encuentro que reunié a nuestra
inteligencia creativa con el propoésito de disenar el futuro
de la cartera de productos. Como resultado de este
encuentro, se definieron proyectos prioritarios que reflejan
nuestra ambicion de ir mas alla. Iniciativas como esta
confirman nuestra conviccion de que la sostenibilidad es
indisociable de la innovacion.

En Estados Unidos, Portobello America recibié la
certificacion internacional Green Squared®. Reconocida
globalmente y auditada por el TCNA, es €l Uinico estandar
especffico para el sector ceramico en América del Norte que
evallia el ciclo de vida completo del producto. La certificacion
valida que nuestras operaciones siguen criterios rigurosos
tanto en gestion de residuos como en eficiencia energética y
reutilizacion del agua, lo que garantiza el pleno cumplimiento de
programas de construccion sostenible como LEED y WELL.

Ademas de cumplir con las nomativas de los estados de Brasi,
la certificacion hace referencia a otros sistemas de normalizacion
con €l fin de integrar diversos estandares, tales como: ANSI
A138.1 (estandar técnico base de la certificacion); ISO 14024
(etiquetado ambiental tipo I); ISO 14001 (gestion ambiental) e
ISO 26000 (responsabiidad social).
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BIODIVERSIDAD

GRI 101-1, 101-2

En Ceramica Portobello, nuestra estrategia de
preservacion se centra en la anticipacion y la reduccion de
la presion sobre los ecosistemas. Gestionamos nuestros
aspectos ambientales, tales como el consumo de
recursos, las emisiones del proceso ceramico v el trafico
logistico, mediante un Sistema de Gestion Ambiental. A
través de un seguimiento continuo y de la ejecucion de
acciones orientadas a la eficiencia energética e hidrica,
mitigamos los efectos negativos de nuestra actividad y
aseguramos que el desarrollo industrial de la region se
produzca bajo el debido control y la preservacion de los
ecosistemas adyacentes.

Para reducir el impacto en los servicios ecosistémicos,
este monitoreo de los contaminantes de las operaciones
en Ceramica Portobello se realiza mediante la Matriz de
Aspectos e Impactos Ambientales. Aseguramos que los
niveles de ruido y las emisiones de NOx, SOx y particulas
se mantengan dentro de los limites reglamentarios, 1o que
garantiza la armonia entre nuestra actividad industrial y los
ecosistemas locales.

Esta cultura de cuidado se extiende a la unidad Pointer,
donde adoptamos practicas voluntarias que refuerzan

la conservacion de los recursos naturales. La planta de
Alagoas esté ubicada en un polo industrial consolidado,
y esto reduce la exposicion directa de las comunidades
residenciales a las operaciones. Mediante el uso eficiente
del agua, la reutilizacion de residuos y las mejoras en
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eficiencia energética, integramos la sostenibilidad en la rutina
productiva. Estas acciones, aliadas a programas de educacion
ambiental, consolidan un modelo operativo consciente que
armoniza nuestra evolucion industrial con el respeto a la
biodiversidad en todas nuestras areas de actuacion.

En Portobello America, nuestra operacion nacio
incorporando las mejores practicas perfeccionadas durante
décadas en las demas unidades industriales del Grupo.
Implementamos procesos eficientes para la reutilizacion

< VOLVER AL SUMARIO

Yacimiento de Canoinhas (recuperado/2019)

de residuos industriales directamente en nuestra pasta
ceramica y mantenemos la recirculacion total de los
efluentes industriales para asegurar que el agua regrese

al ciclo productivo. Ademas del cuidado de los recursos
hidricos y soélidos, mantenemos un control riguroso

de nuestras emisiones atmosféricas. Supervisamos y
tratamos cada etapa del proceso de acuerdo con las
exigencias legales de los Estados Unidos, asegurando que
nuestra produccion en territorio local esté alineada con el
compromiso global de respeto al medio ambiente.
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YACIMIENTOS

La produccién ceramica depende de materias

primas esenciales como arcilla, caolin y bentonita. La
actividad minera se desarrolla en yacimientos propios

y administrados por terceros, generalmente pequenos
propietarios que ocupan areas proximas a las unidades
industriales.

Priorizamos las intervenciones exclusivamente en

lugares ya antropizados con el fin de evitar la ocupacion
de nuevos espacios naturales y la deforestacion de
vegetacion nativa. Adoptamos una jerarquia rigurosa
para evitar y minimizar los impactos negativos. Nuestras
medidas preventivas incluyen la planificacion de
poligonales de explotacién que bordean las Areas de
Preservacion Permanente (APP) y la Reserva Legal,
ademas del aislamiento fisico de espacios sensibles para
proteger la fauna y la flora nativas.

Para mitigar los impactos inevitables, operamos sistemas
avanzados de drenaje con balsas de decantacion y
disipadores de energia que impiden la colmatacion de
las masas de agua. Cabe destacar también la proteccion
de la tierra vegetal (topsoil), capa organica superficial que
se retira y almacena adecuadamente para preservar los
microorganismos y las semillas que seran fundamentales
en la fase de recuperacion.

La etapa de cierre del yacimiento se centra en la
rehabilitacion topografica y ecoldgica, suavizando los
taludes para permitir el retorno de las practicas agricolas
o de pastoreo, segun lo acordado con los propietarios
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locales. Ademas de la correccion quimica y fisica del
suelo, implementamos medidas transformadoras para
acelerar la regeneracion natural, como técnicas de
nucleacion e instalacion de posaderos artificiales para
atraer aves dispersoras de semillas.

El compromiso con la biodiversidad se extiende a la
compensacion ambiental mediante el enriquecimiento de
bosques de ribera y la reforestacion de Areas de Reserva
LLegal con una alta diversidad de especies nativas,

lo que garantiza la recomposicion de los servicios
ecosistémicos y la integracion paisajistica de las zonas
de los yacimientos.

< VOLVER AL SUMARIO

Yacimiento de Canoinhas (recuperado/2019)

ACTIVIDADES DE RESTAURACION REALIZADAS POR LA MINERIA

PORTOBELLO EN TRES AREAS EN 2025:

AREA A
RESTAURAR O

UNIDAD REHABILITAR

AREA RESTAURADA
O REHABILITADA
EN 2025

Yacimiento Teotonio Vilela (AL) 6,0 hectareas

8,0 hectareas

Yacimiento Leoberto Leal 4.3 hectareas

0,9 hectareas

Yacimiento Campo Alegre (Barth) 3,4 hectareas

1,0 hectarea

Al operar exclusivamente en areas previamente antropizadas
y que cuentan con controles rigurosos, no identificamos
impactos significativos en la biodiversidad. No obstante, la
compafia aun no dispone de una politica 0 compromisos
especificos formalmente basados en el Marco Global de

Biodiversidad de Kunming-Montreal.
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AGUA

GESTION HIiDRICA:
USO RACIONAL Y REUTILIZACION

GRI 303-1

Portobello Grupo aborda la gestion del agua con

un enfoque técnico, responsable y adaptado a las
particularidades de cada una de sus unidades de negocio.
En Ceramica Portobello, en Tijucas (SC), operamos con
un circuito 100% cerrado. Esto significa que toda el agua
utilizada en la produccion se trata y reutiliza internamente,
sin ningun tipo de vertido industrial al medio ambiente.

Ademas, participamos activamente en el Comité de la
Cuenca Hidrografica de Tijucas y Biguagu que debate con
la comunidad el uso sostenible de este recurso. A pesar
de encontrarnos en una region de bajo estrés hidrico,
monitorizamos constantemente nuestro consumo para
asegurar que se mantenga siempre dentro de los limites
otorgados y en armonia con el ecosistema local.

Pointer sigue una légica aln mas depurada al adoptar
el proceso de produccion por via seca, que no afade
agua a la pasta ceramica. Al igual que en Tijucas, la
unidad trabaja con un sistema de recirculacion en circuito
cerrado, donde solo es necesaria la reposicion del
volumen que se pierde naturalmente por evaporacion.

En Portobello Shop, la gestion se centra en el
seguimiento del consumo de las tiendas, de las unidades
administrativas y de los centros de distribucion.
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megalitros)

GRI 803-3, SASB EM-CM-140a.1

CAPTACION CONSOLIDADA DE AGUA POR FUENTE (volumen en

2025
AGUA DE SUPERFICIE 113,32
AGUA SUBTERRANEA 296,62
AGUA DE TERCEROS 149,62
AGUA DE MAR 0
AGUA PRODUCIDA 0
TOTAL 559,57
CAPTACION CONSOLIDADA DE AGUA POR CATEGORIA
(megalitros)

2025
AGUA DULCE 559,57
(SOLIDOS DISUELTOS TOTALES ~= 1.000 MG/L)
OTROS TIPOS DE AGUA 0

(SOLIDOS DISUELTOS TOTALES > 1.000 MG/L)
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El trabajo se fundamenta en el andlisis continuo de la
facturacion y el historial de cada unidad, lo que nos permite
entender las tendencias y nos ayuda a definir nuestros
proximos objetivos. El compromiso es velar por la gestion de
los recursos en toda su amplitud, buscando la eficiencia en el
consumo Y evaluando nuevas fuentes siempre que sea posible,
siguiendo las directrices generales de nuestro Plan ESG.

En cuanto al vertido, mantenemos un estandar riguroso en
todas las operaciones. Dado que nuestras plantas cuentan
con sistemas cerrados, no existe el vertido de efluentes
liquidos industriales.

El Unico efluente generado es el sanitario (procedente
de aseos y comedores), que se somete a un tratamiento
completo antes de ser devuelto al medio ambiente.

En la unidad Ceramica Portobello, en Tijucas (SC), el rigor
aplicado busca garantizar la optimizacion de sus procesos
por via himeda, de modo que la tecnologia de tratamiento
sustente el sistema de recirculacion. La eficiencia hidrica

en la unidad, de hecho, no es solo una directriz ambiental,
sino un indicador clave de desempeno (KPI) vinculado
directamente a los objetivos de liderazgo de la planta, desde
la Direccion Industrial hasta las coordinaciones de sector.

En 2025, Ceramica Portobello se propuso el desafio de
alcanzar un consumo general de agua potable de 11,00
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L/mz2. Aunque el resultado acumulado hasta diciembre
(12,16 L/m?) refleje la pausa estratégica de algunos
proyectos de eficiencia en el periodo, observamos una
tendencia positiva de descenso mes a mes.

El desempeno individual de las unidades demuestra la
solidez de la gestion: de las siete plantas con objetivos
especificos en Tijucas, cuatro ya operan dentro de los
limites establecidos, lo que demuestra que el camino
para alcanzar la meta global de 2027 esta bien trazado.

El compromiso con el agua se extiende mas alla de las
fabricas. En las unidades comerciales, destaca Portobello
Shop Jardim Social (Curitiba). Poseedora del Sello LEED
Platinum, la tienda se ha convertido en un referente

global al reducir en un 76% el consumo de agua potable
mediante sistemas avanzados de captacion vy reutilizacion
de aguas pluviales, demostrando que la gestion hidrica

es un valor presente en toda nuestra trayectoria, desde la
construccion de la tienda hasta el punto de venta.

Siguiendo el modelo de excelencia del Grupo,
Portobello America (PBA) ya ha iniciado su operacion
incorporando las tecnologias de mayor eficiencia de
Ceramica Portobello y Pointer. La unidad opera

con sistemas de recirculacion total, lo que garantiza el
reaprovechamiento del a gua en el ciclo productivo y
elimina el vertido de efluentes industriales.

VERTIDO TOTAL CONSOLIDADO DE AGUA DULCE

GRI 303-4

133,81

MEGALITROS

< VOLVER AL SUMARIO

VERTIDO TOTAL CONSOLIDADO DE AGUA POR DESTINO

(Megalitros)

2025
AGUA DE SUPERFICIE 116,10
AGUA PRODUCIDA 0
AGUA SUBTERRANEA 0
AGUA DE TERCEROS 17,71
AGUA DE MAR 0
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Circularidad

GRI 3-3, 306-1

PESO TOTAL DE RESIDUOS POR UNIDAD
(en toneladas métricas)

GESTION DE RESIDUOS

GRI 306-3
. . 2025
Mantenemos el compromiso de reducir el volumen de
duos destinad ed orizando la circularidad POINTER 52.339,28
residuos destinados a vertederos priorizando la circularida PORTOBELLO SHOP 2 563,60
en cada etapa. CERAMICA PORTOBELLO 158.632,12
) PORTOBELLO AMERICA 16.705,12
TIPO DE RECUPFBACION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS TOTAL 230.240,12
(en toneladas métricas)
GRI 306-4
2025 ) ) ) . .
. Ademas de reciclar mejor, hemos aprendido a consumir
REUTILIZACION 221.320,27 . .
menos. En 2025 redujimos el volumen total de embalajes en
SECIGEASIE 4.257,39 Ceramica Portobello en un 5,88% en comparacion con
OTRAS 141,72

2024, lo que demuestra que la eficiencia y la sostenibilidad
van de la mano en nuestra produccion. Adicionalmente, la
unidad implementd mejoras en el formato de los embalajes,
lo que contribuyd a disminuir la generacion de residuos en
las fases productiva y de posconsumo.

En la unidad Ceramica Portobello, generamos
mensualmente cerca de 13.219 toneladas de residuos, pero
nuestro proceso operativo permite que solo una fraccion
minima se desvie a vertederos; en este caso, unas 4,65
toneladas/mes. Esto significa que reciclamos o reutilizamos el
99,97% de todo lo que producimos en la planta.

En Pointer, reutilizamos el 98,29% de los residuos generados
internamente, los cuales regresan al proceso como iNSuMmos.
Esta actuacion reduce la necesidad de utilizar materias primas
virgenes y evita la eliminacion de materiales en vertederos.
Cooperativas y operadores especializados recogen la pequena
parte no reutilizada y una fraccién minima, el 0,43%, se destina
a vertedero o incineracion.
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ECONOMIA CIRCULAR

Entendemos la circularidad como un ciclo virtuoso en
el que convergen el diseno inteligente, la produccion,
la distribucion y el reciclaje.

Por ello, nuestras practicas se disefian especificamente
para optimizar el uso y el aprovechamiento de los
subproductos, transformando lo que antes era un residuo
en un recurso valioso para la compania.

Durante el ultimo afo, hemos intensificado los
estudios para ganar eficiencia en este proceso,
priorizando la optimizacion de los embalajes y la
implantacion de proyectos soélidos de logistica inversa.
Los resultados de 2025 avalan la eficacia de esta
estrategia:

> Ciclo sostenible del cartén

Hemos puesto en marcha una iniciativa de economia
circular que recicla los residuos de carton generados
en la planta de Tijucas (SC) y en otras empresas para
fabricar los embalajes de nuestros propios productos.
Gracias a esta medida, se han incorporado 98,08
toneladas de cartoén reciclado al proceso, lo que
contribuye directamente a reducir la huella de carbono
y a preservar los recursos naturales.

> Logistica inversa

Nuestra estrategia de logistica inversa, coordinada
entre Ceramica Portobello y Portobello Shop,

ha permitido recuperar 2,2 millones de kilos de
embalajes de madera y metal en los tres Ultimos anos.
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DISTRIBUCION
cB

Al facilitar el retorno de estos materiales desde
nuestros Centros de Distribucion (CD) a la fabrica,
aseguramos su reutilizacion y evitamos que
terminen en los vertederos. Esta gestién ha hecho
que nuestro indicador de circularidad en los CD
alcance el 33,3% en 2025, consolidando el cierre
de ciclos en nuestra cadena logistica.

> Insumos reciclados

Seguimos avanzando en la composicion sostenible
de nuestros embalajes. En Ceramica Portobello
ya hemos alcanzado un 98,14% de carton
reciclado y un 49,05% de pléastico reciclado.

< VOLVER AL SUMARIO
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La madurez de este modelo, al integrar la innovacion
tecnoldgica con la responsabilidad ambiental, nos
permite obtener resultados que superan la mera
eficiencia operativa.

Muestra de ello es la obtencion, en 2025, del Certificado
de Empresa Ciudadana (ADVB/SC) que logramos
gracias al caso de éxito “Disefno Inteligente en el
Desarrollo de Embalajes +Sostenibles”.

Este reconocimiento respalda nuestra apuesta por
soluciones que facilitan la recuperacion de materiales,
demostrando que un diseno de embalaje innovador es la
base de una logistica inversa de excelencia.
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Somos conscientes de que resultados de esta relevancia solo son posibles
gracias a la integracion de toda nuestra cadena. Por ello, en mayo
realizamos el Taller de Circularidad de Residuos, un encuentro en el que se
dieron cita representantes de los Centros de Distribucion de Portobello
Shop y nuestro equipo de Arquitectura, junto con los equipos de Logistica
y Desarrollo de Embalajes de Ceramica Portobello.

Este espacio de colaboracion entre quienes disenan el producto y los
responsables de su distribucion permitié identificar cuellos de botella y
cocrear soluciones para optimizar el uso de materiales en cada etapa
—desde su origen hasta la entrega final al cliente —, consolidando asi
nuestra cultura de residuo cero.

CIRCULARIDAD DE EMBALAJES DE MADERA Y METAL
CERAMICA PORTOBELLO Y PORTOBELLO SHOP (%)

513 48,8
42,6 42,6 39.9 43,7
33,9 37
33,3 32,8 32,9
24
1 28,3
11,9
9,4

Media Media  Meta Acumulado Ene Feb Mar Abri May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2023 2024 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
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EMBAJADORES DEL MEDIO
AMBIENTE

Concebimos la gestién ambiental dentro
de la compania, esencialmente, como
un esfuerzo colectivo. Por este motivo, el

programa Embajadores del Medio Ambiente
se consolida, ano tras ano, como el principal

canal de participacion activa y motor de
cultura entre nuestros colaboradores.

El grupo esta compuesto por voluntarios
dedicados en todas nuestras unidades
de negocio, y tiene como mision difundir
buenas practicas e idear soluciones

que minimicen el impacto de nuestras
operaciones en el dia a dia.

El protagonismo de estos embajadores

se traduce en cifras y eficiencia. En 2025
se pusieron en marcha veinte proyectos
innovadores impulsados por los propios
colaboradores de Ceramica Portobello,
los cuales generaron avances significativos
en areas criticas de nuestro Plan ESG:
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> Eficiencia energética y recursos
Proyectos enfocados en la automatizacion

de equipos eléctricos e iluminacion redujeron
el desperdicio energético, mientras que la
implementacion de nuevas rutinas optimizo el
consumo de agua potable y gas natural en las
plantas de produccion.

> Gestion de residuos y circularidad
LLos embajadores fueron piezas clave en

el desarrollo de soluciones para reducir la
generacion de residuos y en el fomento de la
logistica inversa.

< VOLVER AL SUMARIO

1

5.2 Semana de la Sostenibilidad

> Ecodiseno

Su labor se extendio al desarrollo de
productos y embalajes mas sostenibles,
logrando alinear la estética del diseno y
nuestro compromiso con el planeta.
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Paralelamente, en la planta de Pointer hemos
potenciado el rol de nuestros embajadores por medio
de un modelo estructurado de reconocimiento: los
Premios de Buenas Préacticas 5S. Mas que una
metodologia de organizacion, las 5S en nuestra
planta de Alagoas representan el dinamizador de la
sostenibilidad y la excelencia operativa.

Contamos con una red formada por 24
embajadores principales, que actlan como
evaluadores técnicos, y mas de 150 embajadores
voluntarios, encargados de difundir estas practicas
en el dia a dia. Este equipo es el responsable de
realizar inspecciones mensuales en doce areas
criticas, evaluando con rigor criterios de utilizacion,
limpieza y estandarizacion, siempre con una mirada
atenta al Medio Ambiente y a la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST).

Con el fin de garantizar la imparcialidad y el rigor
técnico de este proceso, hemos instituido un
Comité de Embajadores compuesto por ocho
miembros, encargados de validar las puntuaciones
que dan lugar a nuestra premiacion trimestral. Este
sistema basado en el mérito ha generado avances
tangibles: hemos reducido los desperdicios, hemos
optimizado las condiciones de trabajo y hemos
fortalecido nuestras politicas de prevencion en SST.
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DESARROLLO DEL TALENTO

GRI 3-3, 404-1, 404-2

Impulsamos iniciativas orientadas a la
atraccion vy fidelizacion de personas con
talento, asi como al desarrollo continuo de los
profesionales en nuestras cuatro unidades de
negocio. Para asegurar la continuidad de este
compromiso, durante el ultimo afio ampliamos
nuestras iniciativas internas.

El desarrollo del talento en Ceramica
Portobello se apoya en programas que
combinan innovacion y equidad, tales

como Desarrollo en Accion y Lidera+. Estas
iniciativas se centran en la formacion de lideres
preparados para los desafios del sector, la
sostenibilidad y la gestién, garantizando que el
crecimiento de la operacion industrial avance
en paralelo al protagonismo de las personas.
Un ejemplo destacado es el itinerario de
aceleracion, que potencia la presencia
femenina en cargos estratégicos y refuerza la
cultura inclusiva dentro de la planta.

Mas alla del liderazgo, la inversion en

formacion técnica y digital en Ceramica
Portobello moderniza el desempeno de los

65 INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

equipos en primera linea. Gracias a la alianza
con el ecosistema FIESC y al entrenamiento
especializado en plataformas como PlayObras,
mas de 120 profesionales se han preparado
para adoptar un enfoque mas consultivo y
basado en datos. Este movimiento asegura
que la excelencia técnica de la unidad esté
siempre alineada con las nuevas demandas
del mercado y transforme el conocimiento en
resultados tangibles para el negocio.

Otra iniciativa fundamental es la Universidad
Portobello, enfocada en el equipo de
Ceramica Portobello. Este centro se
posiciona como el eje de excelencia para el
desarrollo profesional y técnico, adaptado a
las exigencias de la industria y el mercado.

En Portobello Shop apostamos por la
formacion continua de nuestra red a través
de Aprende Shop, nuestra plataforma de
aprendizaje que ofrece itinerarios integrales
que van desde formacion técnica y practicas
ESG hasta storytelling de productos y soft
skills. Para garantizar la inmersién cultural

y el dominio técnico desde el primer dia,
promovemos programas como el Experience
Day vy la Inmersiéon en Producto & Ventas,
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Workshop IFRS S2: Riesgos y oportunidades climaticos

179,83 mi

HORAS DE FORMACION*

45,39

HORAS POR COLABORADOR*

*Ceramica Portobello,
Pointer y Portobello Shop.
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que conectan a los nuevos colaboradores
con el proceso fabril y el modelo de atencion
Shop Experience. Ademas, mantenemos

el aprendizaje activo en el dia a dia con
iniciativas dinamicas como la webserie
“Somos Todos Vendedores”.

La evolucion de nuestras competencias se ve
impulsada por metodologias de intercambio
y acompanamiento individualizado. Para ello,
contamos con un Programa de Mentoria
Interna estructurado, en el que mentores
cualificados acompanan el crecimiento de
nuestros talentos, y procesos de coaching
ejecutivo orientados al perfeccionamiento

de habilidades conductuales y metas
estratégicas. Este ecosistema de desarrollo
asegura que nuestros equipos estén
preparados para los retos de un mercado

en constante transformacion al unir el
conocimiento técnico con una vision
consultiva y humana.

En la unidad del segmento minorista
también nos enfocamos en la formacion de
un liderazgo inspirador y conectado con
nuestra estrategia. Iniciativas como el Club
de Primeros Lideres apoyan a los nuevos
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gestores en sus transiciones profesionales,
mientras que el programa Aceleracion de
Carrera combina evaluaciones y proyectos
aplicados con un didlogo directo con la

alta direccion. Anualmente, el Encuentro de
Lideres consolida este ciclo promoviendo la
alineacion cultural y estratégica necesaria
para que nuestros lideres sigan siendo el
motor de innovacion y entrega de valor para
toda la red.

En 2025 fuimos galardonados con el Premio
Ser Humano (ABRH-SC) por el Programa de
Aceleracion de Carrera de Portobello Shop.
Esta iniciativa tiene como objetivo identificar
y potenciar el talento interno mediante la
oferta de un itinerario de desarrollo intensivo.
Uno de sus grandes aspectos diferenciales
es el intercambio directo de experiencias
mediante mentorias guiadas por lideres
expertos, quienes comparten conocimientos
practicos sobre gestion, cohesion de equipos
y transformacion cultural de una forma
dinamica e inspiradora.

Este programa también se apoya en el

andlisis de datos y la inteligencia de mercado
para ensenar a innovar dentro del sector de

PortobelloGrupo
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los revestimientos, asegurando que el futuro
gestor esté preparado para mantener el
estandar de excelencia de nuestra marca.

En Pointer hemos dado un paso decisivo
hacia la democratizacion del conocimiento
en 2025 al integrar a nuestro equipo
interno en la modalidad de formacion a
distancia de la Universidad Portobello.
Esta iniciativa facilita el acceso al
aprendizaje diario y permite que nuestros
equipos se desarrollen con autonomia.
Para impulsar la evolucion académica de
nuestra plantilla, mantenemos alianzas
con instituciones como SENAI, Estécio,
Anhanguera y FAN que permiten ofrecer
descuentos en grados y posgrados que
contribuyen a potenciar las carreras
profesionales dentro de nuestra unidad.

Nuestra vision del liderazgo esta
directamente vinculada al respeto vy al
fomento de la diversidad. A través del
proyecto Lidera+, reforzamos el pilar de
inclusion de nuestro Plan ESG, mientras
que el encuentro Ellas en el Liderazgo se
centra en crear un entorno mas equilibrado
en el que se desarrollen competencias y
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se reconozca el papel de las mujeres en
nuestra gestion. A esto se suman nuestros
Itinerarios de Desarrollo de Gestion, que
garantizan que nuestros lideres reciban
formacion practica en médulos enfocados
en las competencias esenciales en las
operaciones cotidianas.

El proceso de consolidacion de Portobello
America se refleja en la madurez de sus
propias practicas de gestion de personas,
actualmente en pleno desarrollo. En 2025,
la unidad lanzé sus politicas de Retribucion,
Vacaciones y Expatriados, entre otras.
Asimismo, se estructurd el primer
Programa de Desarrollo para el 100% de
los lideres de la unidad, con el foco puesto
en el rendimiento y el feedback, cuya
implementacion se llevara a cabo en 2026.
Los resultados de este esfuerzo ya son
visibles, como demuestra la estabilizacion
de la rotacion de personal en un 13,5%, un
indicador que la unidad considera positivo
y que avala la fidelizacion del talento en un
mercado altamente dinamico.

PortobelloGrupo
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DIVERSIDAD, EQUIDAD
E INCLUSION (DEI)

En Portobello Grupo, consideramos
la diversidad un pilar fundamental

de la innovacion vy la sostenibilidad.
Nos enorgullece afirmar que algunas
acciones llevadas a cabo durante el
ultimo ano reflejan la madurez de esta
cultura en nuestras unidades.

En Ceramica Portobello hemos
apostado firmemente por la
sensibilizacion de nuestros equipos
mediante actividades dinamicas.
Organizamos la | Charla sobre
Neurodiversidad y la || Charla sobre
Conciencia Negra, que congregd a
mas de 100 participantes.

Durante la Semana de la
Sostenibilidad, evento anual celebrado
en junio, impulsamos por segundo ano
consecutivo la Feria de la Diversidad
Cultural y, por primera vez, el Ciclo

de Cine sobre Diversidad, donde se
abordaron temas como el racismo, el
edadismo y cuestiones LGBTQIA+.

2.2 Charla sobre Conciencia Negra 1.2 Charla sobre Neurodiversidad
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Para garantizar la continuidad de este
aprendizaje, lanzamos ProferaPlay,
una plataforma de cursos dedicada
exclusivamente a contenidos de
Diversidad e Inclusion.

La equidad de género es una realidad
consolidada, especialmente en Portobello
Shop, donde tenemos un 56% de mujeres
en puestos de liderazgo. Ademas, la unidad
ha cumplido con la cuota de personas

con discapacidad gracias a estrategias de
contratacion eficaces.

Otro paso decisivo en materia de inclusion
social ha sido la alianza con la Fundacion
Prof. Dr. Manoel Pedro Pimentel (FUNAP),
que ha permitido la contratacion de
catorce personas privadas de libertad
para trabajar en el Centro de Distribucion
de Jundiai (SP). Asimismo, con el fin de
garantizar la accesibilidad de clientes

y colaboradores, hemos realizado un
diagnéstico de las tiendas propias de
Portobello Shop.

En Ceramica Portobello, el programa
Lidera+ se mantiene como nuestra
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Feira da
Diversidade
Cultural

5.2 Semana de la Sostenibilidad — Feria de la Diversidad Cultural

< VOLVER AL SUMARIO

principal linea estratégica para
acelerar la presencia femenina en
puestos de gestion. En 2024, Lidera+
obtuvo el Premio Empresa Ciudadana
(ADVB/SC) en la categoria Social

y, en 2025, fue distinguido con el
certificado en el Premio Ser Humano
(ABRH-SC) en la categoria ESG.

Otro programa galardonado con el
certificado del Premio Ser Humano
(ABRH-SC) en 2025 fue Desarrollo
en Accion: Impulsando Talentos con
Equidad. Se trata de una iniciativa
disenada para identificar y preparar a
colaboradores del area operativa que
deseen asumir puestos de gestion.

Esta iniciativa funciona como un
acelerador de competencias que
combina la formacion técnica

con el refuerzo de las habilidades
interpersonales necesarias para la
supervision y la coordinacion industrial,
garantizando que el acceso a los
itinerarios de desarrollo se base en

la equidad, lo que consolida nuestro
compromiso con la justicia social interna.

PortobelloGrupo



SEGURIDAD Y SALUD

Garantizamos que la seguridad y la salud
formen parte del dia a dia de nuestros equipos
y demas grupos de interés mediante un sistema
robusto de gestion de riesgos y un enfoque
creciente en el bienestar integral de todos.

Nuestras plantas operan bajo un sistema de
gestion de seguridad basado en las mejores
practicas de SST (Seguridad y Salud en el
Trabajo) y en el cumplimiento riguroso de la
normativa vigente. Tanto en Pointer como

en Ceramica Portobello, esta estructura
abarca al 100% de la plantilla, desde las areas
administrativas hasta las industriales, e incluye
la supervision constante de las empresas
externas. Este modelo asegura que todos

los niveles de la organizacion actlen bajo

un control técnico y seguimiento continuo,
consolidando asi una cultura preventiva en
todos los centros de trabajo.

En la unidad de Santa Catarina, el foco

esta puesto en la Gestion de Riesgos
Ocupacionales fundamentada en la normativa
técnica (NR-O1), con un equipo propio que
aplica el ciclo PDCA para la mejora constante
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de los procesos. Por su parte, en la unidad de
Alagoas, la gestion esta totalmente integrada
en el flujo productivo, centralizando desde las
actas del Comité de Seguridad (CIPA) y las
normas internas hasta las listas de control de

servicios y los documentos de responsabilidad.

En 2025 celebramos un momento histérico
en nuestra trayectoria de prevencion: la 25.2
edicion de la SIPAT (Semana Interna de
Prevencion de Accidentes de Trabajo). Bajo
el lema “Actitud, salud mental y seguridad:
cuidarse es el primer paso”, esta edicion
reafirmd que la seguridad va mucho mas alla
del uso de EPI'y del cumplimiento de normas;
nace del autocuidado y se fortalece en el
cuidado de los demas.

La apertura oficial, realizada en Tijucas
(SC) y retransmitida en directo para todas
nuestras unidades en Brasil, simbolizd
nuestra integracion y el compromiso
innegociable de la Alta Direccion con

el bienestar de cada colaborador. La
programacion se disend para ser practica
e integral, y abordo pilares fundamentales
como la salud mental, la nutricion, la
autogestion emocional y la ergonomia.

Para asegurar que estos mensajes llegaran a
todos los perfiles profesionales, Portobello
Shop desarrollé actividades personalizadas
para los equipos de Backoffice, Centros de
Distribucion, Talleres y Tiendas Propias.

Uno de los puntos algidos de la edicion de
2025 fue la Carrera de la SIPAT, celebrada en la
unidad Pointer (AL). Esta labor de compromiso
institucional transforma la concienciacion en
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Carrera de la SIPAT — Pointer

una potente accién social y deportiva que
movilizd no solo a nuestros colaboradores y
colaboradores externos, sino también a sus
familiares. Al abrir las puertas a las familias en
una actividad fisica accesible, reforzamos que
la cultura preventiva y el bienestar colectivo son
valores que deben trascender los muros de la
fabrica y consolidar nuestro compromiso con
la practica deportiva como una herramienta de
inclusion y salud.

PortobelloGrupo



COMUNIDAD

GRI 203-1, 3-3

Nuestra presencia en Tijucas (SC), Marechal
Deodoro (AL), asi como en las 161 localidades
donde se ubican nuestras tiendas en todo

el pais e incluso en Cookeville (Baxter,
EE.UU.), se caracteriza por un didlogo activo y
transformador con el entorno.

Celebramos el éxito, por ejemplo, de los
proyectos sociales Coro Anjos Luz, Hapkido
para Todos y el Programa Crescer, en Tijucas
(SC). En 2025, cerca de 260 ninos y jovenes se
beneficiaron de estas tres iniciativas:

El Coro Anjos Luz tiene mas de dos décadas
de historia y ofrece mucho mas que
formacion musical. Mantenido con el apoyo
de Portobello Grupo, a través de leyes de
incentivos fiscales, utiliza el canto coral como
una herramienta de inclusion social, disciplina
y fortalecimiento de la autoestima.

Apostamos por el deporte como herramienta
de transformacion social y, por eso,
mantenemos el proyecto Hapkido para Todos.
En alianza con empresas como Gerdau y
Koch, via incentivos fiscales, ofrecemos clases
gratuitas a unos 50 ninos y adolescentes del
barrio Jardim Progresso, cercano a nuestra
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planta en Tijucas. El objetivo es promover
la disciplina, el respeto y el desarrollo fisico
ofreciendo un camino seguro y constructivo
para los jévenes de nuestra comunidad.

Por su parte, el Programa Crescer acumula
mas de quince anos de trayectoria en
responsabilidad social. Este programa, que se
enfoca en el horario extraescolar para ninos y
adolescentes de seis a trece anos, fomenta el
deporte, la educacion ambiental y la inclusion,
buscando un desarrollo integral.

Otro efemplo de nuestro compromiso con las
comunidades locales es el Programa Jovem
Aprendiz, mediante el cual captamos talento
local para iniciar una trayectoria profesional con

nosotros. Gracias a la formacion técnica realizada
en colaboraciéon con el Senai, ofrecemos a estos

jévenes una inmersion completa en nuestras
operaciones y, lo mas importante, la posibilidad
real de incorporacion definitiva a la plantilla,

transformando su primer empleo en una carrera

sdlida dentro de la compania.

Nuestra labor también se extiende al apoyo de

la infraestructura social y al empoderamiento

comunitario. En 2025 avanzamos en el proyecto
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Programa Joven Aprendiz — Pointer

Presentacion del Coro Anjos Luz
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del Centro Cultural en el barrio Jardim Progresso,
una iniciativa estratégica para transformar
positivamente la vida de 1os vecinos de este
barrio mediante la construccion de un centro
comunitario.

Este espacio sera el nlicleo de proyectos e | | =

orientados a la educacion, la cultura 'y la % ; = e T o === _— = —=

generacion de ingresos, creando un entorno
propicio para el aprendizaje de nuevas
habilidades y el fortalecimiento de los vinculos

El Proyecto Sururu, con el que Pointer colaboro en

su desarrollo junto al IABS en Alagoas, representa la
materializacion de nuestro compromiso con la economia
circular y la puesta en valor de las comunidades

locales. Esta iniciativa surgi6 del aprovechamiento de

las cascaras de sururu, un molusco que es patrimonio
inmaterial de Alagoas y cuya extraccion genera
habitualmente toneladas de residuos vertidos de forma
irregular en las orillas de la laguna Mundadui.

locales. Ejemplo de ello son las clases de
Hapkido y Capoeira que ya se imparten all.

Ademas, convencidos de que nuestros
productos son herramientas de transformacion,
mantenemos desde hace anos una politica

de donacioén de revestimientos. A través de
ella, destinamos ceramicas de alta calidad a
entidades sin animo de lucro, todo con el fin

de colaborar en la construccion y reforma de
espacios de atencion a la ciudadania.

Al transformar estos restos en materia prima para la
creacion de productos exclusivos, cerramos un ciclo
sostenible que elimina pasivos ambientales del entorno
natural para convertirlos en revestimientos con un

EESIIEENER [EEHTEN GUD 1D el diseno galardonado y una profunda identidad brasilena.

estamos presentes en estos territorios, sino
que asumimos el compromiso de ser parte

. . . No obstante, el proyecto es mucho mas que una locales, garantizamos que el impacto social se perciba

mtegrant’e y activa en la construceion de un solucion ecoldgica: representa una fuente de ingresos directamente en el terreno, promoviendo dignidad,

GO SRRl e e para la comunidad de mariscadoras de Maceio. visibilidad y recursos econémicos para las familias que
Mediante una alianza que involucra a los representantes subsisten gracias a la pesca de este molusco.
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VOLUNTARIADO

Nuestra vocacion colaborativa se proyecta
mas alla de los centros de produccion a
través de un programa de voluntariado
estructurado. En 2025, el equipo

dedico tiempo, energia y conocimientos

a fortalecer las comunidades donde
operamos, consolidando el compromiso
social como un valor compartido en todos
los niveles de la organizacion.

-> Ceramica Portobello

Con una participacion sin precedentes,
226 voluntarios impulsaron once acciones
a lo largo del afno que sumaron un

total de 381 intervenciones. Algunas

de las actividades que beneficiaron a
instituciones locales fueron el Peaje, la
Caminata de la Asociacion de Amigos
del Autista (AMA) y el bingo benéfico

en el Lar Santa Maria da Paz. También
se llevo a cabo la remodelacion de una
plaza publica durante el Dia D, diversas
jornadas de donacion de sangre y un
curso de informatica para la comunidad,

desarrollado en colaboracion con el Senai.
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> Portobello Shop

La red registrd 170 participaciones
repartidas en doce areas de actuacion,
bajo el paraguas del programa éPortobello
ESG, que pone de relieve la labor social de
las tiendas. Destaca el amplio despliegue
geografico de las acciones, que abarcaron
desde la limpieza de espacios publicos en
Floriandpolis y Goiénia hasta talleres de
reciclaje y alianzas solidarias clave, como
la donacion de juguetes en Rocinha (RJ),
el suministro de pienso para protectoras
de animales en ltu (SP) o la entrega de
revestimientos para centros asistenciales

como el CAPS y la ABID en Indaiatuba (SP).

> Pointer

En Alagoas, el voluntariado se centrd en la
educacion y la rehabilitacion de espacios. El
Proyecto Ecogenio contd con el apoyo de los
Embajadores del Medio Ambiente, quienes
guiaron a 40 alumnos de la Escuela Municipal
Altina Ribeiro Toledo (Marechal Deodoro)

en la transformacion de residuos en piezas
artisticas, en la organizacion de desfiles y en
el aprendizaje Iudico. En el plano social, €l

Dia D de la unidad consistié en una jornada
de trabajo comunitario de pintura y mejora

de la cancha de la institucion Amigos Leal,

combinando la donacién de materiales con el
esfuerzo personal de nuestros colaboradores.
En total, ambas acciones contaron con la
participacion de 26 voluntarios.

> Portobello America
Si bien el programa formal de voluntariado
corporativo se encuentra en fase de diseno,
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5.2 Semana de la Sostenibilidad — Dia D

la unidad ya desarrolla una labor activa
de vinculacion con la comunidad local.
En 2025 destaca nuestra presencia en
la Feria de Profesiones de Cookeville,
orientada a fomentar la educacion vy el
acceso al mercado laboral, asi como la
participacion recurrente de la plantilla en
campanas de donacion de sangre.

PortobelloGrupo



ALIANZAS SOLIDARIAS

Este programa, fruto de la colaboracion
con ENGIE y otras 70 empresas aliadas,
ha potenciado nuestra inversion social.

La iniciativa se articula en torno a dos

gjes fundamentales: el desarrollo cultural,
mediante el apoyo a las actividades del
Centro Cultural en Quedas do Iguagu (PR)
para fomentar el talento local y la inclusion
social, y la defensa de derechos, a través
de la participacion en campanas como
Agosto Lila y la iniciativa Mulheres do nosso
Bairro, cuyo objetivo es empoderar a las
mujeres de las comunidades cercanas a
nuestras operaciones (y a las de nuestras
empresas colaboradoras), ayudandolas a
superar las brechas de género mediante la
generacion de ingresos.

En 2025, el Programa Mulheres do nosso
Bairro, alcanzé su 6.2 edicion, consolidando
el protagonismo de mujeres que transforman
su entorno. Las interesadas presentan sus
proyectos en una convocatoria anual para
optar a una ayuda de R$ 10.000, que incluye
tanto apoyo financiero como formacion en
gestion empresarial. Desde su creacion,
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EN CONJUNTO, LAS
ACCIONES DEL PROGRAMA
YA HAN ALCANZADO A MAS DE

75.000

BENEFICIARIOS.

el programa ha destinado mas de R$ 4
millones y ha transformado la realidad de
mas de 4.000 personas, como es el caso de
Joziene Silva Souza, en Tijucas (SC), quien
fundd un negocio de economia circular de
vidrio que une sostenibilidad y propdsito.

En este ultimo ciclo se recibieron 1.544
candidaturas, de las cuales fueron
seleccionados 115 proyectos procedentes
de 63 ciudades del pais. En Tijucas,
municipio donde se ubica la planta de
Ceramica Portobello, la ganadora fue
Celeni Plack, de Delicias da Celeni, un
negocio fundado durante la pandemia y
especializado en la elaboracion y reparto de
panaderia y reposteria artesanal.

< VOLVER AL SUMARIO

Reconocimiento a Joziene Silva Souza

Celeni Plack

PortobelloGrupo
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ACCIONISTAS

GRI 2-6

Nuestra relacion con los accionistas se
rige por la ética y el compromiso con la
generacion de valor a largo plazo. Mas
alla de la solidez financiera, demostramos
que la sostenibilidad constituye una
ventaja competitiva que integra los criterios
ESG en nuestra estrategia de negocio.
La consistencia de este desempefio
permitié que, en 2025, Portobello Grupo
se incorporase al Indice de Sostenibilidad
Empresarial (ISE) de BG.

R L
e B

Para garantizar la maxima transparencia,
contamos con un portal exclusivo de
Relaciones con Inversores (Rl), donde
ponemos a disposicion informacion
detallada sobre nuestra gobernanza y
resultados.

Asimismo, reforzamos nuestro compromiso
de cercania a través de nuestros
tradicionales encuentros en directo y
conferencias trimestrales. En estos espacios
compartimos de forma abierta y exhaustiva
los logros de cada periodo, asegurando

a los inversores la posibilidad de seguir

con claridad la evolucion y la planificacion
estratégica del Grupo en el mercado global.

Accionistas de Portobello Grupo
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GRI 2-6

El cliente es el corazén de nuestra estrategia de
“Experiencia Viva”. Una iniciativa fundamental
que realizamos cada afno para perfeccionar

la experiencia de los clientes con la marca es

el CX Day. En 2025 celebramos la 4.2 edicion
del evento, con el que movilizamos a toda la
organizacion (tiendas, centros de distribucion y
back office) bajo el manifiesto: “El cambio mas
potente viene de dentro”.

Las dinamicas se centraron en reforzar la
cultura de situar al cliente en el centro de
cada decision mediante un movimiento
hibrido que incluyd sesiones practicas de
mentoria, intercambio de conocimientos y el
reconocimiento de historias inspiradoras a
través del programa éPortobello.

Con la participacion de expertos del sector

y un enfoque en el aprendizaje continuo,

el CX Day reafirmd que una experiencia
memorable se construye desde dentro hacia
fuera. Al integrar datos, tecnologia y la pasion
de nuestro equipo, nos anticipamos a las
expectativas y entregamos soluciones que
combinan un disefio de vanguardia con la
confianza y la calidad superior que definen
nuestra identidad corporativa.
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En 2025, Portobello Grupo también recibid

por séptima vez el Premio Reclame AQUI,
reafimando nuestro liderazgo en la categoria

de grandes operaciones de revestimientos y
ceramicas. Esta distincion es fruto de la votacion
popular y refleja la prioridad maxima de la
compania: una gestion totalmente orientada
hacia la experiencia del cliente. Esta certificacion
también refuerza la confianza en nuestra marcay
el compromiso constante de ofrecer excelenciay
cercania en todos los canales de contacto.

Esa busqueda de proximidad también guio nuestra
Convencion de Ventas 2025, celebrada en Tiucas
(SO), que reunid a los equipos de todos los canales
para celebrar logros y fortalecer el vinculo entre
nuestros equipos. El encuentro fue una oportunidad
para profundizar en la estrategia de la coleccion
global Bossa on the Road y para posicionar

los criterios ESG como ventajas competitivas
fundamentales en nuestra actividad comercial.

Durante todo el afo, impulsamos la formacion
presencial de nuestros representantes y
gjecutivos comerciales mediante inmersiones
practicas en la Sala de Tendencias, laboratorios
y showrooms, ademas de visitas técnicas
detalladas a las fabricas.
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Engenharia
Crescer no canal de escala:

Porfobellg

Entrada > Carleira > Faturamento

° PlayObras

Convencién de Ventas 2025 — Ceramica Portobello
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ARQUITECTOS Y
PRESCRIPTORES

GRI 2-6

Los profesionales de la arquitectura y el diseno son
nuestros aliados estratégicos en la evolucion estética
del habitar. Una iniciativa importante con este publico
es Portobello +Arquitectura, programa de relacion
exclusivo de las tiendas Portobello Shop para
profesionales de la arquitectura y el disefio.

El exponente maximo del Programa Portobello
+Arquitectura es el Colectivo Creativo. Esta iniciativa
reline a profesionales de nuestra comunidad para
cocrear productos inspirados en diferentes culturas,
transformando el repertorio en lineas exclusivas que
formaran parte de nuestro catalogo.

En 2025, el grupo explord la diversidad cultural y la
efervescencia del arte contemporaneo en Miami durante
la Art Basel Miami Beach y vivié una jornada histérica en
Chicago y Nashwille. La experiencia en Chicago reveld

la ciudad como una galeria a cielo abierto, desde los
maestros Frank Lloyd Wright y Mies van der Rohe hasta
las torres modernas, mientras que Nashville contribuyd
con la riqueza de su cultura y artesania.

El ciclo de estas inmersiones culmind en Baxter, en
el corazén de Portobello America, donde cerca
de 25 profesionales brasilefos y estadounidenses
realizaron el primer taller cocreativo para dar vida a
las nuevas colecciones.
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En abril de 2025, la Comunidad Portobello
+Arquitectura estuvo presente en la 63.2
edicion del Salone del Mobile Milano, en
Milan, Italia. Llevamos a un grupo de cinco
profesionales aliados para que tuvieran
una experiencia inmersiva al visitar lugares
como el Brera Design District y la Zona
Tortona.

Los participantes tuvieron la oportunidad
de explorar un universo con mas de
2.000 marcas expositoras, distribuidas en
170.000 m2, en el complejo de la

Fiera Milano Rho.

La mision de este equipo era buscar
referencias que inspiraran nuestro
Ciclo de Innovacién, ademas de
identificar tendencias que ayuden a
elaborar el tradicional informe Trend
Report de Portobello.

Mas que rutas turisticas, estos viajes
representan jornadas de conocimiento que
alimentan el repertorio de los encargados
de la especificacion técnica de materiales
y refuerzan el protagonismo del diseno
brasilefio en el escenario internacional.
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La unidad Portobello America, con el
objetivo de estrechar la relacion con el
mercado de arquitectura local, transformo
su Factory Tour en un curso acreditado
(CEU Accredited), que incluso posee un
capitulo centrado en la Sostenibilidad.
Esta iniciativa permite que los arquitectos
obtengan créditos de educacion continua
al aprender sobre nuestros procesos
productivos sostenibles. Al educar al
mercado sobre los criterios técnicos de la
certificacion Green Square, ponemos en
valor nuestro producto al mismo tiempo
que elevamos el estandar de sostenibilidad
exigido en grandes proyectos en los
Estados Unidos.

Complementando este frente educativo
y técnico, el Archtrends se reafirma,
ano tras ano, como un pilar estratégico
y continuo de relacidon con arquitectos
y prescriptores. Aparte de ser una
plataforma de inspiracion, el portal
consolidd su trayectoria como el
principal hub de visibilidad para el
talento de estos profesionales que
funciona como una extension digital del
ecosistema Portobello.

1}
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FRANQUICIADOS

GRI 2-6

Nuestra red de franquiciados es el
brazo emprendedor que lleva la esencia
de Portobello Shop a todo Brasil.
Compuesta por 131 franquiciados, esta
fuerza actua bajo directrices rigurosas
de cumplimiento, orientada por nuestro
Cédigo de Etica y por nuestras politicas
de Compliance.

En 2025 elevamos el nivel de esta

alianza con el lanzamiento del programa
éPortobello ESG, una iniciativa estratégica
creada para registrar, estructurar

y dar visibilidad a las acciones de
responsabilidad socioambiental realizadas
por nuestras tiendas en sus comunidades.

El compromiso de la red gand aun

mas evidencia durante la Semana de

la Sostenibilidad, en junio, cuando se
incentivo a las tiendas a compartir sus
casos de impacto. La accion resultd en el
envio de dieciocho historias inspiradoras
que demuestran la capilaridad de nuestro
COMpPromiso.

Las iniciativas registradas combinaron
el enfoque ambiental -mediante
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la reforestacion, la creacion de

huertos y la reutilizacion creativa de
gres porcelanico dahado—- con la
sensibilizaciéon social a través de mesas
de dialogo sobre diversidad.

En 2025 trabajamos también en el
fortalecimiento de este vinculo por
medio de una gobernanza sélida y

de soporte continuo en gestion y
formacion. Intensificamos el uso de la

Convencion de Franquiciados 2025

plataforma Aprende Shop por parte

de los equipos de las franquicias y
promovimos la alineacién con nuestras
metas sostenibles, como el suministro
de energia 100% renovable en unidades
franquiciadas para 2030.

Este espiritu de colaboracion fue

el centro de la Convencion de
Franquiciados 2025, realizada en Sao
Paulo, en la que se dieron cita mas de
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300 participantes bajo el lema “jFormar
parte, crecer juntos!”. El encuentro marco
el fin de un ciclo histérico para la red, que
registrd diecinueve meses consecutivos
de crecimiento. Durante la inmersion,
lideres y franquiciados debatieron el

plan estratégico para 2026, con foco
absoluto en: decisiones basadas en
datos, sencillez y ejecucion, ademas de
innovacion de catalogo.

El resultado es una red conectada y
orientada a entregar una experiencia
superior. Portobello Grupo cree que
crecer juntos es la consecuencia directa
de una marca que sitda la cultura, el
encanto y la educacién en el centro de
su estrategia de mercado.

Otro factor decisivo para la integracion con
nuestra red de franquiciados fueron las
robustas inversiones en infraestructura. Cabe
destacar la modernizacion de los Centros

de Distribucion en Brasil y en EE.UU., el
lanzamiento de la nueva Flagship en Sao
Paulo, en el afio 2026, y la digitalizacion de
procesos centrada exclusivamente en el
soporte a Portobello Shop.
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Centro de Distribucion de Rio de Janeiro (CDR)
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Se invirtieron R$ 400.000 para duplicar la
capacidad del Centro de Distribucion en Rio
de Janeiro (CDR) y llegar a una superficie

de 60.000 m?2, todo un despliegue logistico
que materializa el compromiso del Grupo
de garantizar la competitividad y la eficiencia
operativa de sus franquiciados mediante:

< VOLVER AL SUMARIO

> Expansion de la atencioén regional: €l
CDR ampli6 su abanico de soporte a 23
tiendas en los estados de Rio de Janeiro,
Espirito Santo y Minas Gerais, pasando

a absorber la atencion de seis tiendas
franquiciadas en territorio de Minas Gerais;

> Confiabilidad y calidad sostenible:
para el franquiciado, la eficiencia del Grupo
se traduce en seguridad. Incluso con el
doble del volumen expedido, el indice de
danos se mantuvo por debajo del 2%,
garantizando que el producto llegue con
integridad al cliente final y reduciendo
costes logisticos de reenvio;

> Excelencia en el destino final (NPS
86,6): la integracion logistica permitid
alcanzar un NPS de 86,6, comprobando
que el soporte a los franquiciados asegura
una experiencia de entrega superior, lo
que fortalece la reputacion de la marca y la
fidelizacion de clientes y prescriptores.
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PROVEEDORES

GRI 2-6

Nuestra cadena de suministro

y aliados de outsourcing son
extensiones fundamentales de nuestro
compromiso con la excelencia. En
2025 avanzamos en la gobernanza de
esta red mediante la autoevaluciéon de
trece proveedores criticos por parte
de la unidad Ceramica Portobello.
Este proceso, que garantiza que las
directrices de ESG y cumplimiento
ético impregnen toda nuestra cadena,
también incluyé ocho auditorias in
situ en yacimientos de terceros y tres
auditorias remotas.

Para nosotros, la calidad no se negocia:
aplicamos a nuestros aliados nacionales
e internacionales (en Italia y China)

las mismas especificaciones técnicas

y rigurosos controles de calidad de
nuestra unidad en Tijucas.

Este monitoreo incluye inspectores

in situ, auditorias de procesos y
certificaciones (ISO 9001 e Inmetro),
asegurando que cada producto,
independientemente de su origen, lleve
consigo la innovacion y la durabilidad de
nuestra marca.
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Encuentro con transportistas
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La estrecha alineacion con grandes
aliados del mercado se extendié también
a la eficiencia logistica de la operacion.
En agosto de 2025 se estructurd un
comité estratégico con las principales
transportistas para elevar el estandar
de las entregas. Este trabajo se centrd
en el andlisis riguroso de indicadores y
en la eliminacién de causas criticas de
danos, tales como fallos en embalajes y
sujeciones de carga.

El monitoreo se refuerza con rondas
mensuales de verificacion para garantizar
que los planes de accion se ejecuten con
maxima efectividad. Como resultado de
esta gobernanza logistica, se establecio
una operacion mas estandarizada y
confiable que reduce dafos en los
productos y eleva directamente el nivel
de servicio y la satisfaccion final de los
clientes y franquiciados.
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CONTENIDOS GENERALES

Actualizacion de la informacién
GRI 2-4

No se ha realizado actualizacion de la informacion.

Verificacion externa
GRI 2-5

El presente informe ha sido revisado y aprobado por la Direccion Ejecutiva y por el Comité
de Sostenibilidad, bajo el liderazgo del presidente del Consejo de Administracion. No ha sido
sometido a un proceso de verificacion externa.
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Empleados

GRI 2-7

REGION Mujer Hombre Total Mujer Hombre Otros Total 2023

Ceramica Portobello + Corporativo 731 1.672 2.403 744 1.745 0 2.489

Pointer 117 378 495 113 344 0 457 Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
Portobello Shop (tiendas propias) 224 111 335 225 102 0 327 Indefinidos 1.340 | 2735 | 1.432| 2712 1.424 | 2.762
Portobello Shop (BackOffice) 171 99 270 173 102 0 275 Temporales 36 115 45 82 15 37
Portobello Shop (Logistica / Taller) 97 262 359 93 266 0 359 TOTAL 1.376 | 2.850 | 1.477| 2.794 | 1.439 | 2.799
Portobello America 92 190 282 76 203 1 280

TOTAL 1.432 2.712 4.144 1.424 2.762 1 4.187

Localizaciéon de los empleados: Santa Catarina (Ceramica Portobello, Corporativo, backoffice y logistica de Portobello Shop), Alagoas (Pointer),
Sé&o Paulo, Pernambuco, Goias y Rio de Janeiro (Logistica/Taller y backoffice Portobello Shop), Tennessee (Portobello America) y las cinco
regiones brasilefas a través de 30 tiendas propias (Portobello Shop).

Datos al 31/12/2025 y al 31/12/2024.

A diferencia del indicador 405-1, que no incluye los datos de Portobello America, el indicador 2-7 compila la informacion de la unidad.

Las unidades no cuentan con colaboradores sin una jornada definida.

Pointer: aprendices y becarios estan contratados en régimen de jornada parcial (siendo 29 mujeres y 12 hombres), y los demés colaboradores
(tanto indefinidos como temporales) estan contratados en régimen de jornada completa.

Empleados temporales

2024 2025

REGION Mujer Hombre Otros Total Mujer Hombre Total
Ceramica Portobello + Corporativo 30 49 0 79 8 22 30
Portobello Shop - Tiendas propias 0 2 1 0

Portobello Shop - BackOffice 12 0 17 3 0 3
Portobello Shop - Logistica / Taller 3 17 0 20 0 10 10
Portobello America 0 1 10 3 5 8
TOTAL 45 82 1 128 15 37 52

La unidad Pointer no tiene contratados empleados temporales.
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Trabajadores que no son empleados

GRI 2-8

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES QUE NO SON EMPLEADOS Y

CUYO TRABAJO ESTA CONTROLADO POR LA ORGANIZACION

Unidad Puesto 2024 2025
Ceramica Portobello y Apoyo administrativo e industrial 79 30
oficina corporativa Limpieza, vigilancia, electricistas,
mecanicos y conductores 200 75
Pointer Apoyo administrativo e industrial 76 76
Portobello Shop Analista de back office 6 -
Asistente administrativo-financiero 7 3
Consultor de tiendas propias 1 1
Proyectista de tiendas propias 1 -
Desarrollador de Tl 1 -
Especialista en Tl 3 -
Ayudante de logistica 2 =
Auxiliar de logistica 16 10
Operador logistico 2 -
Portobello America Apoyo administrativo e industrial 10 8
TOTAL PORTOBELLO GRUPO 204 203

Nota: Numero de trabajadores a 31/12/2025.
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Presidente del maximo 6rgano de gobierno

GRI 2-11

El presidente del Consejo de Administracion no ostenta funciones ejecutivas.

Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de impactos

GRI 2-12

El Consejo de Administracion tiene como
responsabilidades la definicion de la
orientacion estratégica de la compania,

el seguimiento de las acciones, las
decisiones y los resultados empresariales,
reuniéndose trimestralmente. A través de
los comités con reporte directo, el Consejo
supervisa los impactos, las preocupaciones
y las oportunidades de actuacion. Para
cuestiones relacionadas con el desarrollo
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sostenible, cuenta con el asesoramiento
del Comité de Sostenibilidad, liderado

por el presidente y el vicepresidente del
consejo, Cesar Gomes Junior y Claudio
Avila da Silva, respectivamente. La
Direccion Estatutaria, por su parte, ejecuta
la estrategia definida por el Consejo.
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Delegacion de responsabilidad en la gestién de impactos

GRI 2-13

Las actividades de gestion de riesgos
consideran el contexto externo (entorno
financiero, econémico, regulatorio y relaciones
con los grupos de interés) e interno (modelo
de gobierno, estructura organizacional,
objetivos estratégicos y estructura de capital,
entre otros). La identificacion de riesgos

se realiza de forma colaborativa con la
participacion de lideres y gestores. Ademas
del proceso formal, cualquier colaborador
de la compania puede identificar un riesgo
en cualquier momento y presentarlo para el
analisis del area de Gestion de Riesgos.

Forman parte del gobierno de riesgos de la
empresa:

- El Consejo de Administracion aprueba
la matriz de riesgos corporativos, las
politicas y las directrices corporativas,
entre otras funciones.

- El Comité de Auditoria, érgano que

asiste al Consejo en la supervision

de las actividades de auditoria,
controles internos, gestion de riesgos y
Cumplimiento.

- El Comité de Etica, que vela por la
eficacia del sistema de cumplimiento.

- La Direccion Corporativa, responsable
de establecer, realizar el seguimiento y
apoyar al area de Gestion de Riesgos y
Controles Internos.

- Las areas de Gestion de Riesgos y
Controles Internos, Auditoria Interna 'y
Cumplimiento son responsables de las
actividades de gestion y control desde el
punto de vista ejecutivo.

La compania no pudo informar con
frecuencia sobre los riesgos al maximo
6rgano de gobierno en 2025 y, para 2026,
planea reestructurar su area de Gestion de
Riesgos.
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Conflicto de intereses
GRI 2-15

La gestion de los conflictos de intereses

se rige por un conjunto de instrumentos
normativos y mecanismos de control, que
incluyen la Politica de Operaciones con
Partes Vinculadas, la Politica de Prevencion
de Conflictos de Intereses, el Codigo de
Conducta Etica y el Canal de Denuncias.

De acuerdo con la Politica de Operaciones
con Partes Vinculadas, los conflictos de
intereses que involucran a la alta direccion

y a las estructuras de gobierno son
gestionados por el Comité de Auditoria.

La politica prevé, ademas de directrices
generales de prevencion, la obligatoriedad de
abstencion en la participacion en discusiones
y votaciones siempre que haya un interés
personal directo o indirecto involucrado,

asi como la aplicacion de protocolos de
niveles de autorizacion especificos cuando
los conflictos afecten a miembros de la
Direccion, del Consejo de Administracion o
de comités estatutarios.

Los demas casos, que involucran a

directivos no estatutarios y colaboradores
en general, se tratan conforme a los
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procedimientos definidos en la Politica de
Prevencion de Conflictos de Intereses, con la
actuacion directa del area de Cumplimiento
(Compliance), Riesgos y Controles Internos.
Como mecanismos preventivos, la
Compania adopta procesos de verificacion
de antecedentes (background check) y
debida diligencia (due diligence), formularios
de autodeclaracion de potenciales conflictos
de intereses y el Canal de Denuncias,

que permite el reporte confidencial e
independiente de situaciones sospechosas.

Las operaciones con partes vinculadas

se desglosan de forma transparente en

las cuentas anuales y en el Informe de
Referencia de la Compania. Por su parte, los
conflictos de menor relevancia, que afectan
a niveles directivos intermedios e instancias
inferiores y que no generan impactos
significativos para las operaciones o para la
continuidad del negocio, son gestionados
internamente por el area de Cumplimiento,
Riesgos y Controles Internos y no se
reportan publicamente.

Comunicacion de preocupaciones criticas

GRI 2-16

Las preocupaciones criticas recibidas a
través del Canal de Denuncias se reportan
trimestralmente al Comité de Auditoria,
que asesora al Consejo de Administracion.
Los riesgos criticos desde el punto de
vista estratégico, asi como la evolucion

de los planes de accion asociados a
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ellos, se reportan anualmente al Consejo

de Administracion y semestralmente a la
direccion corporativa y al Comité Ejecutivo
de Riesgos. En el ano 2025, no se recibieron
preocupaciones criticas de materialidad
significativa que fueran competencia del
Consejo de Administracion.

Conocimiento colectivo del maximo 6rgano de gobierno

GRI 2-17

En 2025, se realizaron diez reuniones con
los integrantes del Comité de Sostenibilidad,
instancia que responde ante el Consejo de
Administracion. El afio se centrd en temas
relacionados con el cambio climatico,
incluyendo una jornada de sensibilizacion en
cinco encuentros que involucraron no solo al
Comité, sino también a la alta direccion y a
los equipos técnicos de todas las unidades
de Portobello Grupo.

La Semana de la Sostenibilidad, evento
promovido anualmente por el Comité de
Sostenibilidad, también fue una agenda
importante para mejorar el conocimiento del
Consejo de Administracion. Ademas, con

el apoyo de consultorias especializadas,

se realizaron reuniones para una mejor
comprension de la Resolucion CVM 193,
que determina la publicacion de informes
de sostenibilidad basados en los estandares
internacionales del ISSB (IFRS S1 y S2).
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Evaluacién del desempeno del maximo 6rgano de gobierno

GRI 2-18

No existe un proceso implementado actualmente.

Politicas de remuneracion
GRI 2-19

La politica de remuneracion de Portobello
Grupo tiene como obijetivo alinear, a corto
plazo, la competitividad y los intereses de

la Compania con el mercado y, a medio y
largo plazo, el apalancamiento sostenible de
los resultados. La remuneracion se revisa
anualmente basandose en estudios de
mercado realizados por el area de Recursos
Humanos y se somete a la aprobacion de la
Asamblea General.

Remuneracion por instancia de gobierno:

- Consejo de Administracion:
honorarios mensuales acordes al cargo y
reembolso de gastos de desplazamiento
y estancia necesarios para el gjercicio de
sus funciones.

- Consejo Fiscal: fijada anualmente por
la Asamblea General que los elija; no
podra ser inferior, para cada miembro

en egjercicio, al 10% del valor medio
atribuido a cada Director Estatutario.
Direccion Estatutaria: compuesta por
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una remuneracion fija basada en la
media del mercado, el desempeno
individual y otros factores como el
potencial del ejecutivo, habilidades
especificas, experiencia en el cargo y
riesgos de retencion. Incluye también
beneficios y remuneracion variable,
como incentivos a corto plazo
(participacion en resultados prevista en
la planificacion estratégica y presupuesto
anual) e incentivos a largo plazo.

No existen pagos de bonos por
contratacion o incentivos al reclutamiento,
pagos por cese (excepto los previstos

en la legislacion), ni reembolsos de
compensaciones previas recibidas en

caso de no alcanzar los objetivos u otros
motivos. La aportacion al plan de pensiones
(prevision social complementaria) es de
hasta el 6% para la alta direccion, ejecutivos
de nivel sénior y resto de empleados.

Proceso para determinar la remuneracion
GRI 2-20

La politica de puestos y salarios de
Portobello Grupo, aprobada por el Consegjo
de Administracion para el nivel ejecutivo y
por la Direccion Estatutaria para el resto de
los publicos, especifica los criterios para

la progresion salarial y los ascensos. La
remuneracion se establece basandose en
estudios de mercado y convenios con los
sindicatos de las categorias representadas
en la plantilla, abarcando a todos los
empleados, a excepcion de becarios y
aprendices. De esta forma, la empresa utiliza
tablas de franjas salariales por nivel y puesto.
El Convenio Colectivo de Trabajo abarca a
todos los empleados, con excepcion de la
direccion estatutaria, aprendices y becarios.

Las negociaciones de los incrementos
salariales se realizan de acuerdo con el
calendario de cada sindicato y tienen lugar
en diversos meses del ano. Para la mayor
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unidad del grupo, la fecha de referencia para
el incremento es el mes de mayo, basada en
el indice Nacional de Precios al Consumidor
(INPC). Tras las reuniones, el sindicato
presenta la propuesta en una asamblea,
previamente convocada y comunicada a los
colaboradores, respetando la regla de dos
horarios para garantizar el cuérum necesario
para la toma de decisiones por mayoria. Tras
su aprobacion, los valores del incremento

se comunican a través de los canales de la
empresa, como la intranet y los tablones de
anuncios.

En el caso de Pointer, no existe un sindicato
especifico para la industria ceramica en el
estado de Alagoas, pero la compania sigue
un Convenio Colectivo y un proceso de
definicion de la remuneracion similar al del
resto del Grupo.
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Ratio de compensacion total anual

GRI 2-21

Unidades

Ratio de
compensacion
total anual entre
la persona mejor
pagada de la

organizaciony la
compensacion
total anual media
de todos los
empleados’

Incremento
porcentual de la
compensacion total
anual de la persona
mejor pagada de la
organizacion

Incremento
porcentual

medio de la
compensacion

total anual de todos
los empleados
(excluyendo a la
persona mejor
pagada)

Ceramica Portobello + Corporativo 31,1X 5,53% 5,563%
Portobello Shop 11,5X 0% 5,8%
Pointer 18X 3,59% 3,71%
Portobello America 5X 4,00% 4,00%

"El calculo utilizado fue: salario medio anual de todos los empleados (excluyendo a la persona mejor pagada) /
salario medio anual de la persona mejor pagada.
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Cumplimiento de la legislacién y las normativas

GRI 2-27

No se han identificado casos significativos

de incumplimiento en el ano 2025. Los
casos significativos de incumplimiento se

evallian seguin la naturaleza de los impactos

Afiliacion a asociaciones
GRI 2-28

La Compania participa activamente en la
Asociacion Nacional de Fabricantes de
Ceramica para Revestimientos, Sanitarios
y Afines (ANFACER), con presencia en
organos de gobierno y foros sectoriales,
contribuyendo al desarrollo del sector.

potenciales, considerando las dimensiones

financiera, legal, reputacional y operativa.

También es signataria del Pacto Mundial de
la ONU, comprometiéndose a incorporar,
en sus practicas de negocio, principios
relacionados con el Medio Ambiente, el
Trabajo, los Derechos Humanos y la Lucha
contra la Corrupcion.
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Enfoque para la participacion de los grupos de interés

GRI 2-29

La interaccion con los grupos de interés se canaliza principalmente a través del proceso de
andlisis de materialidad y de la Semana de la Sostenibilidad, iniciativas en las que participan
proveedores, franquiciados, la comunidad local, el ayuntamiento, los empleados y los clientes.

Grupos de interés

Propésito del compromiso

Establecer objetivos de gestion y realizar el seguimiento de

Compromiso realizado

Formacion; feedbacks; programas culturales; encuestas de

Empleados
indicadores para atender a las necesidades internas clima laboral; plataforma de formacion online; mesas de diélogo
sobre D&l (Diversidad e Inclusion)
Proveedores ) ) ) y -
Alinear la estrategia de gobernanza e involucrar a la cadena en Evaluacion basada en criterios ESG; | Encuentro de proveedores
préacticas sostenibles (ESG) prioritarios sobre ESG en la cadena
Clientes Garantizar la calidad y la experiencia, medir la satisfaccion, Atencion estandarizada (Portobello Shop); Premio Reclame Aqui

personalizar productos, asegurar la transparencia en el
etiquetado v la privacidad de los datos

2024 (6.° ano); Preview de Lanzamientos; presentaciones ESG (ene/
feb); programa Tienda Perfecta Pointer (beneficios logisticos y
digitales para mas de 1.000 minoristas)

Franquiciados

Asegurar la experiencia del cliente y los servicios en las tiendas, con
cumplimiento (compliance), transparencia y ética en toda la red

Manual de Buenas Practicas; orientacion sobre el Cédigo de
Etica; Programa de Excelencia (desde 2023 con requisitos ESG);
convenciones, eventos y sesiones en directo (lives)

Inversores Relacion basada en politicas de difusion y operaciones con Comunicacion frecuente a través de RI (Relacion con Inversores); website
partes vinculadas; respuesta al cuestionario del indice de de RI con datos financieros, gobierno y sostenibilidad; sesiones en directo
Sostenibilidad (ISE) de B3 (2.2 vez) trimestrales de resultados (desde 2023); comunicados trimestrales
y anuales (correo electronico, web, WhatsApp, sesiones en directo);
Informe de Sostenibilidad anual
Comunidad Integrar la empresa en el territorio, apoyar las demandas Proyectos de generacion de ingresos y desarrollo (gj.: Sururu - Conchas

locales, incentivar el voluntariado y generar una base para
proyectos sociales de impacto

que Transforman; Jardim em Progresso); Politica de Donaciones; Guia
y Programa de Voluntariado; capacitaciones; donaciones (articulos y
ceramica); campanas; proyectos a través de leyes de incentivo

Arquitectos

Innovacion abierta: conectar equipos (Brasil/EE.UU.) con
referentes, disehadores y arquitectos para traducir las
tendencias en estrategia y producto

Participacion en el desarrollo de productos; eventos en Brasil y el
extranjero; plataforma Archtrends; Portobello Experience y Creative
Labs (escucha semanal); programa Portobello +Arquitetura (mas de
11.000 inscritos) con puntos por compras y registros (check-ins)
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Convenios de negociacién colectiva
GRI 2-30

Los Convenios Colectivos de Trabajo cubren
al 99% de los empleados, con excepcion de
la Direccion Estatutaria.
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TEMAS MATERIALES

Gestion del topico material

GRI 3-3

Temas materiales

Centralidad en el cliente

Capitulos correspondientes

Clientes
(p. 76)

Informaciéon complementaria

+ Calidad de la atencion al cliente: El cliente es considerado el centro de la estructura organizacional. La
empresa adopta una metodologia de NPS completa, que no solo considera el acto de la compra, sino
todo el contacto del cliente con la marca. En Portobello Shop, el NPS influye en la remuneracion variable.

+ Calidad del producto: El sistema de gestion de la calidad de la fabrica de Portobello en Tijucas (SC)
esté certificado bajo la norma ISO 9001:2015. La calidad de los productos se monitoriza mediante
equipos de Ultima generacion que realizan una inspeccion del 100% de las piezas para verificar
requisitos dimensionales y superficiales, ademas de contar con supervision humana para la inspeccion
visual. Asimismo, la empresa esta certificada en el Programa Sectorial de la Calidad (PSQ), que exige
evaluaciones trimestrales por parte de terceros (laboratorio acreditado por el INMETRO). Pointer sigue
el mismo protocolo de andlisis de producto e inspeccion y cuenta con la certificacion PSQ, mientras
que Portobello America aplica précticas orientadas a garantizar la calidad en alineacion con las
exigencias del mercado estadounidense.

- Privacidad de datos: La empresa cuenta con una Politica de Privacidad que cumple con la Ley General
de Proteccion de Datos (LGPD), vélida para todas las unidades del grupo, lo que garantiza la proteccion
de la informacién de los clientes. El documento es de facil comprension y esta disponible publicamente
en la pagina web. Ademéas, existe un canal de contacto a través del correo electronico privacidade@
portobello.com.br, que puede utilizarse para aclarar cualquier duda relacionada con el tema.

Gobernanza, transparencia

Cobdigo de conducta ética

y ética en la gestion de las (p. 40)

operaciones y de la cadena Proveedores i

de valor (p. 81)

Circularidad Circularidad - Las fabricas de Portobello en Tijucas (SC), de Pointer en Marechal Deodoro (AL) y de Portobello

(p. 57) America en Baxter (estado de Tennesseg) cuentan con modernas practicas de circularidad en su
produccion. Actualmente, el 100% de los residuos derivados del proceso productivo regresan al ciclo
y se incorporan a los productos. El resto de los residuos se destinan, en su mayoria, al tratamiento
por parte de terceros, como es el caso del cartéon. La tasa de reciclaje de la unidad de Portobello
es del 99,9% vy la de Pointer se sitlia cerca del 99%. Portobello America se encuentra en fase de
estabilizacién, aunque ya ha obtenido el Certificado Green Square, que avala productos que posean
responsabilidad ambiental, econdmica y social.
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Temas materiales

Cambio climatico

Capitulos correspondientes

Cambio climatico
(0. 50)

Informaciéon complementaria

+ Las unidades Portobello y Pointer elaboran sus inventarios de gases de efecto invernadero (GEl)
desde 2019 y 2022, respectivamente, midiendo los Alcances 1, 2 y 3. En el Ultimo afo, se han realizado
avances en pro de la adopcion de buenas préacticas de transparencia, ademas de la expansion de

la medicion de las emisiones derivadas de la operacion de otras unidades del Grupo. Desde 2023,
Portobello y Pointer participan en el Programa Brasileho GHG Protocol. Portobello Grupo también ha
respondido al cuestionario del Carbon Disclosure Project (CDP), que evallia aspectos sobre gobernanza
climatica, transparencia, riesgos, oportunidades y el establecimiento de objetivos de reduccion,
obteniendo una calificacion de B-. En cuanto a las operaciones de comercio minorista (retail), en 2023
se llevé a cabo un proyecto piloto para la elaboracion del inventario de dos tiendas propias, dos centros
de distribucion y dos talleres de Portobello Shop. En 2024, por primera vez, la compania elaboro el
Inventario de Gases de Efecto Invernadero Corporativo, abarcando todas las unidades de negocio.
Todas las unidades del grupo desarrollan iniciativas para la reduccion de emisiones, principaimente
orientadas a la operativa, la mejora continua y las oportunidades en el proceso de produccion.

Productos y produccién
sostenibles

Productos y produccion sostenibles
(0. 52)

Desarrollo de los equipos
y de las comunidades

Desarrollo del talento
(p. 65)

Comunidad
(0. 71)

Derechos humanos

Diversidad e inclusion
(p. 68)
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GOBERNANZA, TRANSPARENCIA Y ETICA EN LA GESTION
DE LAS OPERACIONES Y DE LA CADENA DE VALOR

Valor econémico directo generado y distribuido

GRI 201-1

OPERACIONES: CONSOLIDADO (BRASIL Y ESTADOS UNIDOS)

Valor generado

Ingresos

Valor distribuido

Costos operativos

R$ 3.223.868.000

R$ 1.833.687.000

Salarios y beneficios

R$ 524.739.000

Gobiernos

R$ 710.554.000

Pagos a proveedores de capital

R$ 154.888.000

Asistencia financiera recibida del gobierno

GRI 201-4

Pais

Consolidado
(Brasil y
Estados
Unidos)

Tipo

Beneficios y créditos fiscales

Valor (BRL)

30.029.295,21

Subsidios

10.830.855,91

Incentivos fiscales

21.432.609,41

Ninguin gobierno participa en la estructura accionarial de la organizacion.
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Proporcion de gastos en proveedores locales

GRI 204-1

2024 2025

% de gasto en

% de gasto en

Unidad

proveedores locales proveedores locales
Ceramica Portobello 58,89% 52,29%
Pointer 37,8% 44,85%
TOTAL 55,14% 50,87%

Local = Estados de Santa Catarina y Alagoas, donde tienen su sede las

unidades Portobello y Pointer.

< VOLVER AL SUMARIO
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Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos relacionados con la corrupcién

GRI 205-1

Portobello Grupo mantuvo el diagnéstico
realizado en el ano anterior y no identificd
ninguna alerta de riesgos de corrupcion en
el periodo.

El Grupo no tiene una interaccion
significativa con agentes publicos en su
actividad principal, sino en actividades
administrativas, tales como la obtencion

o renovacion de licencias y permisos, las
inspecciones, los procesos de exportacion
e importacion y la actividad judicial en su
beneficio. Ademas, la empresa contrata

a terceros para el apoyo en la obtencion
de licencias y permisos, como bufetes

de abogados, agentes de aduanas y
transportistas, entre otras actividades que
también conllevan interacciones con entes
publicos.
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Como acciones de mitigacion de riesgos,
la compania implementa:

- Controles internos en los
procedimientos financieros y de pagos,
como la imposibilidad de realizar pagos
en efectivo, restricciones en el uso de
tarjetas corporativas, entre otros.

- Seguimiento de situaciones de
exposicion de los empleados a
funcionarios publicos.

- Proteccion contractual.

- Evaluacion de los terceros que
representan a la Compania.

- Sensibilizacion y formaciéon de los
empleados.

< VOLVER AL SUMARIO

Comunicacién y formacion sobre politicas y

procedimientos anticorrupcion

GRI 205-2

Se informd a 1.166 empleados sobre las
politicas y procedimientos de lucha contra
la corrupcion, mientras que 85 recibieron
formacion.

La empresa dispone de informacioén clara
sobre la lucha contra la corrupcion en su
Codigo de Conducta Etica, disponible en
la pagina web. EI documento se presenta
a todos los empleados del Grupo, con
una clausula expresa en el contrato de
trabajo sobre el conocimiento del mismo.
No obstante, actualmente no es posible
cuantificar cuantos empleados han leido
el Codigo. Todos los aliados comerciales

que cuentan con un contrato debidamente
formalizado también tienen conocimiento
de las directrices de la empresa sobre

la lucha contra la corrupcion, dado que
existen clausulas explicitas en los contratos
sobre esta materia.
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Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas

GRI 205-3

No se recibieron denuncias ni se interpusieron procesos judiciales relacionados con la
corrupcion contra la organizacion o sus empleados en el gjercicio de 2025.

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas

GRI 206-1

No se registraron casos.

Enfoque fiscal
GRI 207-1

El Portobello Grupo busca asegurar el
cumplimiento de las normas regulatorias y
optimizar la carga fiscal bajo una conducta
ética. Esta materia es gestionada por el
Comité Fiscal, integrado por ejecutivos
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con experiencia. La compania cuenta con

el apoyo del area de Control Interno y
Cumplimiento (Compliance) para la definicion
de politicas y procedimientos.

< VOLVER AL SUMARIO

Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos

GRI 207-2

Portobello Grupo cuenta con una auditoria
externa que supervisa periddicamente todas
las operaciones de la compania, con el fin de
garantizar el cumplimiento de la normativa
fiscal y prevenir riesgos. Esta materia es
gestionada por el Comité Fiscal, integrado
por ejecutivos con experiencia en la materia.
Portobello cuenta con el apoyo del area

de Control Interno y Compliance para la
definicion de politicas y procedimientos.

La Gerencia Fiscal de Portobello Grupo
monitoriza todos los cambios legislativos,
analiza su aplicacion en la compania, los
traslada a las areas implicadas y realiza

el seguimiento de su implementacion.
Ademas, evalla y supervisa las operaciones
de la empresa mediante el cumplimiento

de las rutinas de liquidacion de impuestos

y obligaciones accesorias. Los posibles
puntos de riesgo que requieren tratamiento
se presentan ante el Comité Fiscal, integrado
por ejecutivos con experiencia en la materia.
Los asuntos de especial relevancia se elevan
también al Consejo de Administracion

para la toma de decisiones. Portobello
Grupo dispone asimismo de un Canal de
Denuncias, que puede ser utilizado en caso
de identificarse cualquier situacion irregular.

Participacion de los grupos de interés y gestion de sus inquietudes en materia fiscal

GRI 207-3

El Portobello Grupo actia ante las autoridades
fiscales a través del Comité Fiscal. El Grupo
también busca mantenerse actualizado

en relacion con los estudios de precios de
transferencia (fransfer pricing), respetando

las normativas nacionales e internacionales
mediante la contratacion de consultoria
especializada. Los posibles riesgos identificados
se notifican al Comité Fiscal y al CFO.

Portobello Grupo realiza procesos de
benchmarking frecuentes con empresas de la
region como parte de su proceso de toma de
decisiones, cuyos resultados se comparten
con los consejos deliberativos de las unidades.
En cuanto a la incidencia politica en cuestiones
tributarias, el Comité Fiscal también cuenta con
esta prerrogativa, ya sea de forma directa o a
través de asociaciones sectoriales.
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Presentacion de informes pais por pais

GRI 207-4

< VOLVER AL SUMARIO

INFORMES PAIS POR PAIS

Nombre de la entidad

Jurisdiccion

PBG S.A.
(Consolidado de
todo el grupo)

Brasil

PBTECH Comércio e
Servicos de Revestimentos
Ceramicos Ltda.

Brasil

PBG S/A

Brasil

Cia Brasileira
de Ceramica S.A.

Brasil

Portobello
Shop S.A.

Brasil

Mineragao
Portobello Ltda.

Brasil

Portobello
America Inc.

Estados Unidos

Actividad primaria

Fabricacion de
azulejos y pavimentos

Comercio minorista de

materiales de construccion

Fabricacion de
azulejos y pavimentos

Fabricacion de
azulejos y pavimentos

Otras actividades de
servicios prestados

Extraccion de arcilla y
procesamiento asociado

Fabricacion de
azulejos y pavimentos

en general principalmente
a empresas no
especificadas
anteriormente
Numero de empleados 3.932 336 2.940 362 287 7 -
Ingresos de ventas por terceros R$ 2.606.148.000,00 * * * * * *
Ingresos de transacciones intragrupo 0 * * * * * *
Resultados antes de impuestos R$ -238.915.000,00 * * * * * *
Bienes materiales R$ 1.058.232.000,00 * * * * * *
Impuesto de sociedades R$ 21.168.709** R$ 15.648.289 - R$ 300.916 R$ 5.017.711 R$ 201.793 $37,758
segun criterio de caja
Impuesto de sociedades sobre R$ 16.875.146** R$ 14.536.991 - - R$ 2.338.156 - $ 37,758
beneficios/ pérdidas
Motivos para diferencia Pagos fraccionados Pagos fraccionados - Pagos fraccionados Pagos fraccionados Pagos fraccionados -
mensuales por estimacion mensuales por estimacion mensuales por estimacion | mensuales por estimacion mensuales por estimacion
Beneficio Real Anual* Beneficio Real Anual Beneficio Real Anual Beneficio Real Anual Beneficio Real Anual
Remuneracién de empleados R$ 515.758.690** R$ 70.102.623 R$ 362.619.859 R$ 24.805.528 R$ 53.743.751 R$ 4.486.929 -
Impuesto de empleados R$ 46.249.276** R$ 9.004.067 R$ 29.342.092 R$ 1.494.179 R$ 6.107.856 R$ 301.082 -
Impuesto de clientes R$ 256.045.153* R$ 43.025.784 R$ 130.491.280 R$ 71.630.274 R$ 8.983.202 R$1.914.613 $ 185,751

Nota: el periodo considerado es enero a diciembre de 2025. En todos los casos, el valor de los tributos sectoriales, las posiciones fiscales inciertas y €l saldo de la deuda es cero.
* La compania ha optado por divulgar esta informacion Unicamente a nivel consolidado.
**Incluye el consolidado de las unidades de Brasil.
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Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo
con criterios ambientales

GRI 308-1

Ceramica Portobello no dispone de criterios ambientales para la seleccion de
proveedores. En la actualidad, solicita el envio de documentacion obligatoria que puede
incluir, por ejemplo, la Licencia Ambiental de Funcionamiento.
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Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

GRI 308-2

En la fase de extraccion de materia prima,
los principales impactos ambientales se
relacionan con el consumo de recursos
minerales y la alteracion de areas naturales
derivados de las actividades mineras.

En la etapa de produccion y fabricacion

se concentran impactos relevantes,
especialmente las emisiones de gases

de efecto invernadero (GEIl), ademas del
elevado consumo de energia necesario para
los procesos industriales.

En el transporte, los impactos derivan
principalmente de las emisiones asociadas
al traslado de materias primas hacia las
fabricas y de los productos acabados
hacia los centros de distribucion y
clientes.Durante la fase de uso por

parte del consumidor, los impactos
ambientales tienden a ser menores dada
la alta durabilidad de los revestimientos
ceramicos, lo que reduce la necesidad de
una sustitucion frecuente. Finalmente, al
final de su vida Util, existe la posibilidad de
reciclaje o reutilizacion del material, lo que

contribuye a reducir la carga ambiental
asociada a su eliminacion.

Actualmente, la unidad de Ceramica
Portobello cuenta con 26 proveedores
que realizan la extraccion de materias
primas en yacimientos y son potenciales
causantes de impactos ambientales de
forma mas directa. La compania aun

no realiza andlisis sobre el nimero de
proveedores con impactos potenciales en
el resto de las categorias.

En 2025, Pointer evalu¢ a 45 proveedores
en relacion con sus impactos ambientales.
Se consideraron Unicamente aquellos
proveedores clasificados como criticos y
principales, conforme a los criterios y reglas
internas de evaluacion y categorizacion

de proveedores establecidos por la
organizacion. No se identificaron impactos
ambientales negativos significativos.

No se rescindioé ningun contrato en 2025
debido a impactos ambientales.
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Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con criterios sociales

GRI 414-1

En la actualidad, las unidades de Ceramica Portobello y Pointer no utilizan criterios sociales
para la seleccion de nuevos proveedores, aunque tienen previsto desarrollar sus criterios de

seleccion y homologacion.

Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

GRI 414-2

En Ceramica Portobello, se evaluaron
24 proveedores en 2025: 10 fueron
auditados en el ambito de la mineria

y 14 completaron el formulario de
autoevaluacion ESG. Se detectaron 4
proveedores sin contratos formalizados
que exijan el cumplimiento de la legislacion
vigente destinada a evitar el trabajo infantil,
el maltrato, la discriminacion y cualquier
tipo de acoso. Asimismo, se identificaron
2 proveedores que no cuentan con
programas que garanticen la seguridad

y salud de los empleados, incluyendo la
prevencion de accidentes y la formacion
periodica.

98 INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

En Pointer, los proveedores criticos son
evaluados anualmente en funcion de criterios
administrativos, como certificaciones y
licencias, y semestralmente respecto

a criterios técnicos, mediante listas de
verificacion (checklists) e informes técnicos.
Ademas, los proveedores criticos se someten
a una evaluacion ESG que abarca aspectos
socioambientales, diversidad y proteccion

de datos. El resultado de la evaluacion se
envia por correo electronico, pudiendo
solicitarse acciones correctoras incluso a

los proveedores aprobados. No se identificd
ningun proveedor que haya generado
impactos reales o potenciales.

< VOLVER AL SUMARIO

Contribucién a partidos y/o representantes politicos
GRI 415-1

La compania no realiza aportaciones a partidos politicos ni a candidatos.

Valor total de pérdidas monetarias como resultado de procesos judiciales
asociados a cartel, fijacion de precios y actividades antitrust

SASB EM-CM-520a.1

No constan registros de pérdidas monetarias derivadas de procesos judiciales
relacionados con carteles, fijacion de precios o practicas contrarias a la libre competencia.
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CENTRALIDAD EN EL CLIENTE

Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos y servicios
GRI 417-1

El etiquetado cumple con los estandares
de la norma ISO 13006 vy la resolucion
del INMETRO n.° 484/2021; en él se
detallan el tipo de producto y su técnica
de fabricacion, indicando si la ceramica es
esmaltada o no. Los embalajes incluyen
orientaciones técnicas de manipulacion
y seguridad, asf como instrucciones
detalladas sobre la instalacion.

Esta informacion se complementa a
través del codigo QR presente en la caja,

que ofrece detalles adicionales sobre los
impactos sociales y ambientales de los
productos, incluyendo la gestion adecuada
de los mismos al final de su vida Util.
Portobello Grupo sigue la guia “{Cémo
reciclar los residuos de revestimientos
ceramicos de su obral”, material
desarrollado por la Anfacer. El 100% de los
productos cumplen con las disposiciones
de la normativa vigente.

Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y

el etiquetado de productos y servicios
GRI 417-2

No se registraron incidencias en 2025.

Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing
GRI 417-3
No se registraron incidencias.
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Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

GRI 418-1

Desde la implementacion de la
herramienta de control en febrero de
2025, Portobello Grupo ha recibido
solicitudes de clientes para la rectificacion
de datos de registro, tales como la
actualizacion de correos electronicos,
teléfonos y otra informacion. En 2025,

se registraron 231 quejas, incluyendo
diversas peticiones de arquitectos
registrados en Archtrend que solicitaban
ajustes en sus perfiles. Hasta la fecha, no
se han registrado incidentes relacionados
con datos personales ni fugas de datos
asociadas a la herramienta utilizada.
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CIRCULARIDAD

Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos

GRI 306-1

Para Pointer y Ceramica Portobello:
- Entradas: materias primas? (arcillas,
feldespatos), insumos quimicos (tintas,
esmaltes, aceites), embalajes (papel,
plastico, metal, madera) e insumos
energéticos (energia eléctrica 'y gas
natural).
- Actividades: produccion ceramica
(molienda, prensado, esmaltado,
coccioén), mantenimiento industrial y
soporte administrativo.
- Salidas (residuos generados):
- Clase | (Peligrosos): aceites,
disolventes, tintas, lamparas, pilas,
residuos industriales y sanitarios.
- Clase Il A (No inertes): papel,
plastico, organicos, maderaZ2.
- Clase Il B (Inertes): chatarra
metalica, residuos ceramicos.
- Efluentes: Agua industrial utilizada en
los procesos.
- Residuos generados en la propia
organizacion o en la cadena de valor
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interna: residuos de la produccion
ceramica, embalajes, materiales
contaminados y aceite lubricante.

- Upstream (proveedores): embalajes e
insumos trasladados a la fabrica, que
generan residuos internos.

- Downstream (posconsumo):
eliminacion de productos ceramicos en
la construccion y logistica inversa de
embalajes reciclables.

Para Portobello Shop:

Los impactos significativos relacionados
con los residuos se concentran
principalmente en las operaciones de los
Centros de Distribucion (CD) y, en menor
medida, en las tiendas de Portobello Shop.
En los CD, los impactos se derivan de la
recepcion, almacenamiento y redistribucion
de productos, lo que genera residuos de
embalaje (principalmente madera, metal,
cartéon y plastico), ademas de fragmentos
de productos danados. Parte de estos

residuos retorna a la fabrica mediante la
logistica inversa o se envia a reciclaje,
reduciendo asi su envio a vertederos.

En las tiendas, los impactos estan
vinculados a las actividades operativas

y administrativas, con la generacion de
residuos comunes —como papel, plastico,
organicos y rechazos— en volumenes
reducidos debido a la ausencia de stock
de productos y procesos productivos. Los
articulos de exposicion (muestrarios) también
generan residuos, aunque con un impacto
bajo, siendo destinados eventualmente a
donaciones, puntos limpios o vertederos.

' Para Portobello incluye también agua.
2 Para Portobello incluye también poliestireno expandido
(EPS) y rechazos no contaminados.

< VOLVER AL SUMARIO
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Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

GRI 306-2

- Ceramica Portobello: adopcion de un
conjunto de medidas para prevenir, reducir
y gestionar los residuos en las operaciones
y en la cadena de valor. Internamente,
mantiene un programa estructurado con
un plan anual y objetivos, monitorizacion
mensual de indicadores, objetivos
vinculados al desemperio de los gestores
y acciones de optimizacion de procesos,
reutilizacion y segregacion.

En la cadena, aplica el ecodiseno para reducir
la materia prima y la masa de los productos,
asi como para optimizar los embalajes (con
mejoras implementadas en 2025) y promueve
la logistica inversa de embalajes a través de
Portobello Shop, priorizando la reutilizacion/
reciclaje y reduciendo el envio a vertederos.
La gestion esta garantizada mediante la
seleccion e inspeccion de proveedores
autorizados y por la trazabilidad: los residuos
reutilizados se pesan y registran en el software
Oracle; los residuos destinados a terceros

se controlan en el sistema MTR del IMA/

SC (MTR, CDF, DMR), con auditorias y
seguimiento continuo.

- Pointer: adopcién de una gestion

preventiva y orientada a la economia
circular. Internamente, prioriza la reduccion

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

en origen, la mejora de procesos, el control
de pérdidas y la reutilizacion: el 98,29%

de los residuos se reutilizan internamente,
el 1,28% se destinan a reciclaje externo
(con apoyo a cooperativas) y solo el 0,43%
tienen una eliminacion final (vertedero/
incineracion), en linea con la jerarquia de
gestion de residuos.

Alo largo de la cadena, incentiva a los
proveedores (upstream) a aumentar la
eficiencia de los materiales y mejorar el
diseno de los embalajes; en el downstream,
realiza la compensacion ambiental de
embalajes a través del sello Eu Reciclo,
yendo mas alla de las exigencias de la
PNRS. En el periodo, la iniciativa beneficié a
9 cooperativas/operadores en 6 estados y
viabilizo el reciclaje de 48,86 t equivalentes,
con criterios de equivalencia y porcentajes
compensados por material (aluminio, papel
y plastico), reduciendo la presion sobre los
vertederos y el uso de materia prima virgen.

La empresa garantiza el cumplimiento y la
trazabilidad con prestadores autorizados,
auditorias/inspecciones, formacion
interna y controles documentales (MTR

y CDF) emitidos en el SGORS (IMA/AL).
La recogida y el seguimiento incluyen la

segregacion en origen segun la norma
ABNT NBR 10004/2004, registros internos,
verificacion periddica, andlisis de datos y
aplicacion de medidas correctoras en caso
de no conformidades.

- Portobello Shop: en los Centros de
Distribucion (CD), se aplica la logistica
inversa de residuos de madera y metal, que
regresan a la fabrica para su reutilizacion, y
parte de los reciclables se envia a empresas
especializadas, reduciendo el envio a
vertederos. En 2025, estas practicas
resultaron en un 33,3% de circularidad

de residuos en los CD. En las tiendas,

la generacion de residuos es menor y

la circularidad aun no se monitoriza;

los residuos comunes se separan para

su eliminacion adecuada y los articulos

de exposicion (mostruario) pueden ser
donados o destinados a puntos limpios/
vertederos, con una politica de eliminacion
en desarrollo para incentivar las donaciones.
El control y la trazabilidad se realizan
mediante el registro de volumenes en el
software de gestion (madera 'y metal) y el
intercambio de documentos MTR y CDF por
parte de los equipos de los CD; el equipo
ESG consolida esta informacion para
calcular el indicador de circularidad.

< VOLVER AL SUMARIO
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Residuos generados

GRI 306-3, SASB EM-CM-150a.1

CERAMICA PORTOBELLO

Tipo de residuo

Peso en toneladas métricas

POINTER

Tipo de residuo

< VOLVER AL SUMARIO

Peso en toneladas métricas

102

2024 2025

Fragmentos ceramicos! 52.095,55 52.436,31
Chamota? 34.001,02 38.301,62
Lodos de EDARI industrial (residuo del 31.545,38 45.412,5
tratamiento de efluentes industriales)!

Lodos de tratamiento de efluentes de 25.306,78 18.600,62
pulido?

Rodillos refractarios’ 52,68 47,10
Chatarra metalica? 281,82 240,14
Carton? 482,8 520,08
Aceite industrial® 4,15 6
Madera? 1.647,37 1.492,21
Plastico? 310,99 321,06
Residuos mixtos 1 (reciclables de oficina)? 48,41 46,82
Big bags (embalajes)? 48,71 49,30
Vidrio2 1,31 1,89
Residuos electrénicos - 0,62
Pilas y baterias - 0,08
Amianto* 18,32 -
Residuos de Clase | y Clase II° 197,86 181,55
Abrasivos® 68,63 77,75
Escombros de construccion? 1.097,56 840,68
Organicos (de comedores y aseos) 86,61 55,79
TOTAL 147.195,94 158.632,12

"Residuo reutilizado internamente como materia prima.

2 Residuo reciclado externamente.

3 Destinado a valorizacion energética en empresas externas.

4 Destinado a vertedero.
5 Destinado a coprocesamiento.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

2024 2025
Plastico (de embalajes o residuos 33,57 20,81
administrativos)*
Carton (de embalajes o residuos 122,5 124,57
administrativos)*
Palés (de embalajes)* 69,8 71,81
Big bags (de embalajes)* 9,72 11,60
Chatarra de madera 97,66 89,18
(de palés o embalajes)*
Chatarra de hierro 93,08 =
(equipos rotos o fuera de uso)*
IBC (contenedor de transporte)* 8,08 12,08
Fragmentos ceramicos 24,13 37.852,29
Aceite hidraulico (en litros) 1.885 1.360
Residuos de esmalte 1.231,38 -
Chamota 4.179,38 8.346,45
(ceramica rota antes de la coccién)
Esmalte de pruebas 30 30
Palés reutilizados 26,36 20,84
Polvo de desbarbado/rectificado 2.564,52 2.919,32
Residuos sanitarios 0,03 0,03
Residuos de Clase 1 8,06 9,85
(contaminados con grasa, pintura y aceite)
Residuos industriales 113,59 93,91
Residuos organicos (del comedor) 64,47 59,10
Chatarra de vidrio 540,41 -
Lodos de EDARI - 1.317,44
TOTAL 11.101,74 52.339,28

* Separados y enviados para su reciclaje por una empresa externa.
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PORTOBELLO SHOP

Tipo de residuo

Peso en toneladas métricas

2024 2025
Chatarra mixta* 11 -
Fragmentos de porcelanico* 648 -
Madera 1.184 2.234,7
Metal 15,1 187,3
Plastico 84,7 97
Fragmentos 460 -
Cartén = 44.6
TOTAL 2.402,8 2.563,6

*Procedentes de las Officinas. El resto procede de los CD y CDR.

PORTOBELLO AMERICA

Tipo de residuo

Peso en toneladas métricas

2025
Residuos generales (carton, plastico, 1.173
maderas, etc., destinados a vertedero)
Residuos de producciéon (chamota y fragmentos) 15.532,12
TOTAL 16.705,12

TOTAL CONSOLIDADO

230.240,12 toneladas métricas de residuos generados.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

Residuos no destinados a eliminacion

GRI 306-4, SASB EM-CM-150a.1

RESIDUOS PELIGROSOS - CERAMICA PORTOBELLO

Tipo de residuo

Tipo de recuperacion*

< VOLVER AL SUMARIO

Peso (en toneladas métricas)

2024 2025
Aceite lubricante Valorizacién energética 4,15 6
Residuos Incineracion 0,014 -
sanitarios
Residuos de Clase Coprocesamiento 114,60 117,58
TOTAL 118,76 123,58

* Valorizacién realizada fu

RESIDUOS PELIGR

Tipo de residuo

era de la compafiia.

OSOS - POINTER

Tipo de recuperacion*

Peso (en toneladas métricas)

2024 2025
Residuos Incineracién 0,03 -
sanitarios
Residuos de Clase | Coprocesamiento 8,06 9,85
Aceite Valorizacion energética - 1,22
TOTAL 8,09 11,07

* Valorizacion realizada fu

TOTAL CONSOLIDADO DE RESIDUOS PELIGROSOS

Tipo de residuo

era de la compafia.

Peso (en toneladas métricas)

2024 2025
Reciclaje - -
Otros 126,86 134,65
TOTAL 126,86 134,65

* Valorizacion realizada fu

era de la compafia.
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RESIDUOS NO PELIGROSOS - CERAMICA PORTOBELLO

U0 ER G D LD ORI LG tonera’:assc:nz:icas) 3’;2:;:;(!)1 Ot;::lalzca’fﬂl;‘n tonera’:assif;:icas) 3’;:::)2:;(!:1 OI:;:;?Z‘;legn
Fragmentos ceramicos Valorizacién interna 52.095,55 52.095,55 0 52.436,31 52.436,31 0
Chamota Valorizacion interna 34.001,02 34.001,02 0 38.301,62 38.301,62 0
Lodos de EDARI industrial Reutilizacion interna 31.545,38 31.545,38 0 45.412,50 45.412,50 0
Lodos de EDARI Reutilizacion interna 25.306,78 22.822,26 2.484,52 18.600,62 16.566,33 2.034,29
de pulido y reciclaje externo
Rodillos refractarios Valorizacién interna 52,68 52,68 0 471 47,1 0
Chatarra metalica Reciclaje externo 281,82 0 281.82 240,14 0 240,14
Cartén Reciclaje externo 482,8 0 482.8 520,08 0 520,08
Plastico Reciclaje externo 310,99 0 310.99 321,06 0 321,06
Madera Reciclaje externo 1.547,37 0 1547.37 1.492,21 0 1.492,21
Residuos mixtos 1 Reciclaje externo 48,41 0 48.41 46,82 0 46,82
Big bags Reciclaje externo 48,71 0 48.71 49,3 0 49,3
Vidrio Reciclaje externo 1,31 0 1.31 1,89 0 1,89
Residuos de Clase Il Coprocesamiento 83,25 0 83,25 63,97 0 63,97
Abrasivos Coprocesamiento 68,63 0 68.63 77,75 0 77,75
Residuos de Reciclaje externo - - - 0,62 0 0,62
informatica
Escombros de Reciclaje externo - - - 840,68 0 840,68

construccion

104 INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

< VOLVER AL SUMARIO

PortobelloGrupo



106

RESIDUOS NO PELIGROSOS - POINTER

Tipo de residuo

Tipo de valorizacion

Peso (en
toneladas métricas)

Dentro de la
organizacion

Fuera de la
organizacion

Peso (en
toneladas métricas)

Dentro de la
organizacion

Fuera de la
organizacion

Plastico Reciclaje 33,57 0 33,57 20,81 0 20,81
Carton Reciclaje 122,5 0 122,5 124,57 0 124,57
Palé Reciclaje 69,8 0 69,8 71,81 0 71,81
Palés reutilizados Reciclaje interno - - - 20,84 20,84 0
Big bags Reciclaje

Chatarra de madera Reciclaje 9,72 0 9,72 11,60 0 11,60
IBCs Reciclaje 97,66 0 97,66 89,18 0 89,18
Fragmentos ceramicos | Valorizacion/Reutilizacion 8,08 0 8,08 12,08 0 12,08
Chamota Reutilizacion 241.364,97 241.364,97 0 37.852,29 25.908,28 11.944,01
Lodos de EDARI Reutilizacion

industrial 4.179,37 4.179,37 0 8.346,45 8.346,45 0
Polvo de desbarbado / | Reutilizacion 1.231,37 1.231,37 0 1.317,44 1.317,44 0
rectificado 2.564,51 2.564,51 0 2.919,32 2.919,32 0
Vidrio Reciclaje 585 0 585 = = =

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

< VOLVER AL SUMARIO
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RESIDUOS NO PELIGROSOS - PORTOBELLO SHOP

U2 L Tipo de valorizacion tonel'::assom(éetl:'icas) 3‘32:;:;;?1 Otlgl::lalzgillgn tonelzcleassom(éi:icas) EI‘ZI;:;::I(!:I OFr;::\?anizlléan
Chatarra mixta Reciclaje 11 0 11 0 0 0
Madera Reciclaje externo y 1176.3 734.5 441.8 784,5 532,4 252,1

reutilizacion interna
Metal Reutilizacion 15.1 15.1 0 22,1 22.1 0
Plastico Reciclaje 84.7 0 84.7 97 0 97
Fragmentos Reciclaje 460 0 460 - - -
Carton Reciclaje - - - 44,6 0 44,6

Tipo de residuo

Chamotay
fragmentos

RESIDUOS NO PELIGROSOS - PORTOBELLO AMERICA

Tipo de valorizacion

Reutilizacion

Peso

(en toneladas métricas)

156.632,12

Dentro de la
organizacion

156.632,12

Fuera de la
organizacion

0

TIPO DE VALORIZACION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS

Peso (en toneladas métricas)

106

Tipo de valorizacion Ceramica Portobello Pointer Portobello Consolidado
Consolidado Portobello America Shop

Reutilizacion 154.797,19 15.532,12 50.435,50 554,5 221.320,27
Reciclaje 3.514,06 0 350,89 393,7 4.257,39
Otras 141,72 0 - - 141,72
TOTAL 158.452,97 15.532,12 50.786,38 948,2 225.719,68

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

< VOLVER AL SUMARIO
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Residuos destinados a eliminacién
GRI 306-5, SASB EM-CM-150a.1

DESTINADOS A ELIMINACION / DISPOSICION FINAL (PESO EN TONELADAS METRICAS)

2024

Ceramica Pointer Ceramica Pointer Portobello Portobello

Portobello Portobello Shop America
Residuos organicos 86,61 64,47 55,79 59,10 - -
Amianto 18,32 - - - - -
Residuos de Clase | 15 8,06 = 9,85 = >
Residuos sanitarios 0,014 0,03 0,02 0,03 = =
Residuos - - - 93,91 - -
industriales
Madera - - - - 1.450,2 -
Metal - - - - 165,2 -
Otros = = = - - 1.173
TOTAL 110,44 72,56 55,81 162,89 1.615,40 1.173

TOTAL CONSOLIDADO

3.007,1 toneladas

107 INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025
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RESIDUOS PELIGROSOS (PESO EN TONELADAS METRICAS)

2024

Ceramica Pointer TOTAL Ceramica Pointer Portobello Portobello TOTAL

Portobello Portobello Shop America
Incineracion 0,014 3 3,014 0,02 0,03 - - 0,052
sin valorizaciéon
energética
Vertedero 23,82 8,06 31,88 - 9.85 - - 9,85
TOTAL 23,834 11,06 34,89 0,022 9,88 - - 9,902

Nota: Residuos destinados fuera de la organizacion.

RESIDUOS NO PELIGROSOS (PESO EN TONELADAS METRICAS)

108

2024

Ceramica Pointer TOTAL Ceramica Pointer Portobello Portobello TOTAL

Portobello Portobello Shop America
Incineracién 0 0,3 0,3 - - - - -
sin valorizacion
energética
Vertedero 86,61 178,06 264,67 55,79 153,01 1.615,4 1.173 2.997,2
TOTAL 86,61 178,36 264,97 55,79 153,01 1.615,4 1.173 2.997,2

Nota: Residuos destinados fuera de la organizacion.

Porcentaje de residuos peligrosos
SASB EM-CM-150a.1

0,08%

Porcentaje de residuos reciclados
SASB EM-CM-150a.1

1,85%

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

< VOLVER AL SUMARIO
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CAMBIO CLIMATICO

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico

GRI 201-2

En 2025, la compania inicié el proceso de identificacion
y mapeo de los riesgos y oportunidades climaticos en

todas las unidades operativas del grupo. Este trabajo se

encuentra actualmente en curso; por tanto, aln no se

Consumo de energia dentro de la organizacién

GRI 302-1, SASB EM-CM-130a.1

dispone de informacion detallada sobre los impactos,
las implicaciones financieras, los métodos empleados
para la gestion de dichos riesgos y oportunidades, ni los
costes de las medidas adoptadas.

CONSUMO TOTAL DE COMBUSTIBLES DE FUENTES NO RENOVABLES (EN GIGAJULIOS)

2023 2024

Ceramica Pointer Ceramica Pointer Ceramica Pointer Portobello Portobello

Portobello Portobello Portobello Shop America
Gas natural 3.156.717,13 710.134,26 2.816.100,11 0,75 2.948.462,75 809.934,22 - 455.478,40
Diésel 12.928,80 1.896,23 12.630,19 1.553,06 12.610,7 1.862,15 - -
Gas GLP 48.490,78 777,74 82.968,17 1.293,12 509.323,75 1.567.355,67 1.404,65 -
Acetileno 1.296 8.640 0,89 6,15 2,69 8,07 - -
TOTAL 3.219.432, 71 727.848,23 2.911.699,37 2.853,09 3.470.399,89 2.379.160,11 1.404,65 455.478,40
TOTAL CONSOLIDADO 3.947.280,94 2.914.552,46 6.306.443,05

Ceramica Portobello: 1 m3 equivale a 2,4 kg de GLP; la proporcién del acetileno es de 0,0499 GJ/kg.
Pointer: Para la conversion del GLP de toneladas a m?, se ha utilizado una densidad de 2,2 kg/m?3; para el acetileno, 1,1 kg/ms.

CONSUMO TOTAL DE COMBUSTIBLES DENTRO DE LA ORGANIZACION PROCEDENTES
DE FUENTES RENOVABLES (EN GIGAJULIOS)

< VOLVER AL SUMARIO

2023
Pointer Portobello Shop Pointer
Electricidad (paneles solares) 67,20 192,96 46,73
TOTAL 260,16 46,73
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TOTAL COMPRADO PARA CONSUMO (EN GIGAJULIOS)

2023

Ceramica Pointer Ceramica Pointer Portobello Ceramica Pointer Portobello Portobello

Portobello Portobello Shop Portobello Shop America
Electricidad de 390.997,46 110.690,5 106.385,71 - 225,06 102.685,70 - 4.587,13 14.887,15
fuentes renovables
Electricidad de 28.978,33 8.203,69 12.880,78 128.266,75 10.912,34 13.737,99 127.008,69 5.732 84.360,52
fuentes no renovables
Electricidad renovable - - 316.224 - - 315.360 - - -
de autogeneracion
Total de electricidad 419.975,79 118.894,19 435.490,48 123.266,75 11.137,41 431.783,69 127.008,69 10.319,13 99.247,67

comprada

Balance Energético Nacional (BEN 2025): la Empresa de Pesquisa Energética (EPE)
indico que, en 2024, la matriz eléctrica brasilena alcanzé un 88,2% de renovabilidad.
Porcentaje de energia renovable:
Ceramica Portobello: 96,83%
Portobello America: 17,6%

Pointer: 0%
Portobello Shop: 44,5%

TOTAL COMPRADO PARA CONSUMO CONSOLIDADO

(EN GIGAJULIOS) - ELECTRICIDAD

Renovables 437.519,98
No renovables 230.839,22
TOTAL 668.359,18

Nota: No hubo produccion de energia no consumida ni venta de energia. Para los calculos, se ha tenido en

cuenta la participacion de renovables en la matriz eléctrica brasilena.

Factores de conversion utilizados:

1.000 Nm@ = 41,58 GJ

1.000 | de gasdleo = 35,51 GJ
1 MWh = 3,60082 GJ

1 kg de acetileno = 48 GJ

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

< VOLVER AL SUMARIO
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Porcentaje de electricidad de la red y de energia alternativa
SASB EM-CM-130a.1

Electricidad de la red
Ceramica Portobello y Portobello America: 27%
Pointer: 19,73%

Portobello Shop: 98,2% (todas las tiendas y Centros de Distribucion, a excepcion de
Jardim Social).

Energia alternativa y renovable

Para todas las unidades, €l porcentaje de energia alternativa es del 0%.
En cuanto a la representatividad de la energia renovable:

Ceramica Portobello: 8,91%;

Pointer: 0,0044%;

Portobello Shop: 39,10%.

Consumo de energia fuera de la organizacion
GRI 302-2

No se dispone de una medicion del consumo de energia fuera de la organizacion.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

Intensidad energética
GRI 302-3

TASA DE INTENSIDAD ENERGETICA DE LA ORGANIZACION (2025)

< VOLVER AL SUMARIO

Consumo de energia (GJ) Métrica Tasa Ratio
Ceramica Portobello 3.855.635,57 27.112.322 produccion (m?) 0,14
Pointer 1.052.752,35 15.481.470 produccion (m?) 0,07
Portobello Shop (CD) 2.795,25 28.568,63 superficie construida 0,10
Portobello Shop (tiendas proprias) 7.523,88 19.463,39 superficie construida 0,39
Portobello America 554.726,08 3.315.000 produccion 0,17

TASA DE INTENSIDAD ENERGETICA DE LA ORGANIZACION - HISTORICO

2023 2024 2025
Ceramica Portobello 0,1385 0,12 0,14
Pointer 0,074 0,01 0,07
Portobello Shop (CD) N/A N/A 0,10
Portobello Shop (tiendas propias) N/A N/A 0,39
Portobello America N/A N/A 0,17
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Reduccion del consumo energético
GRI 302-4

- Ceramica Portobello: En relacion al
volumen total del consumo de energia
(combustible y electricidad), se registrd un
aumento de 508.445,71 GJ en el consumo
durante el ano 2025. Este incremento se
debe al uso intensificado de carretillas
elevadoras (empilhadeiras) de GLP. Los
datos utilizados provienen de mediciones
directas de consumo, sin el uso de
estimaciones ni modelizaciones, lo que
garantiza la fiabilidad y trazabilidad de la
informacion reportada.

- Pointer: No se produjo una reduccion
de energia en 2025. El analisis de

las variaciones se realizd mediante la
comparacion directa de los consumos
anuales registrados en cada periodo.

- Portobello Shop: En 2025, los Centros
de Distribucion (CD) de Portobello Shop
presentaron una reduccion en el consumo
de electricidad de 388,66 GJ respecto a
2024. En cuanto al consumo de GLP, solo
el CD de Goiania registrod una reduccion,
mientras que los CD de Sao Paulo y Rio
de Janeiro presentaron un aumento.

No se dispone de datos de 2024 para

el GLP del CD de Pernambuco (CDP).
Considerando Unicamente los centros con

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

datos comparables, el balance final de
GLP fue una reduccion neta de 14,76 GJ.
En las tiendas, no hubo reduccion en el
consumo de electricidad en 2025; la media
por tienda aumentd de 21,17 GJ (2024)

a 21,62 GJ (2025), lo que indica un ligero
incremento en el consumo energético.

LLa base de calculo para determinar la
reduccion del consumo energético fue la
comparacion entre los anos 2024 y 2025,
a partir de las facturas de electricidad de
los centros de distribucion (CD) y de las
facturas disponibles de las tiendas. Para los
CD, los datos estan completos. En el caso
de las tiendas, el célculo se realizd a partir
del consumo medio por establecimiento,
considerando las 24 tiendas de las que se
disponia de informacion. El seguimiento
del consumo de GLP en los CD se realiza
a través de las facturas. Cabe destacar
que el descenso en el consumo eléctrico
en el Centro de Distribucion de Goias y en
el Centro de Distribucion de Pernambuco
esta vinculado a la reducciéon de una hora
diaria de actividad, mientras que en el
centro CDs la disminucion se asocia al
refuerzo de las pautas de apagado de

la iluminacioén y de los equipos de aire
acondicionado a lo largo de 2025.

< VOLVER AL SUMARIO

Reduccioén de los requerimientos energéticos de productos y servicios
GRI 302-5

No se dispone de un andlisis sobre el ahorro energético generado por los productos.
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Emisiones directas de GEI (alcance1)
GRI 305-1, SASB EM-CM-110a.1

2022 2023 2024

Emisiones de Emisiones Emisiones de Emisiones Emisiones de Emisiones

alcance 1 biogénicas alcance 1 biogénicas alcance 1 biogénicas
Ceramica Portobello 198.430,34 70,75 178.444,70 102,41 170.080,60 166,35
Pointer 41.521,63 7,93 36.928,24 15,04 48.502,2 14,76
Portobello Shop - - - - 55,90 0
Portobello America - - - - 20.800,60 0
TOTAL 239.951,97 78,68 215.372,94 117,45 239.439,3 181,11

En toneladas de CO,e.

Ao base: 2021, primer ano en el que se realizé el inventario de GEI de las unidades Ceramica Portobello y Pointer.

Total de emisiones en el afo base:

Ceramica Portobello: 203.264,32;

Pointer: 47.099,02;

Total: 250.363,34.

No se han realizado nuevos calculos de emisiones del afo base.

Gases incluidos: todos.

Se utilizaron los factores de emision y los indices de Potencial de Calentamiento Global (Global Warming Potential - GWP) proporcionados
por la herramienta del Programa Brasileho GHG Protocol, la cual se basa metodoldgicamente en el GHG Protocol Corporate Accounting and
Reporting Standard y en las directrices del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC).

Los valores de GWP adoptados siguen las recomendaciones del IPCC vigentes en la version de la herramienta utilizada, asegurando la
alineacion con los estandares internacionales de contabilizacion de emisiones de gases de efecto invernadero.

Se consideraron las siguientes premisas metodolégicas:

- Enfoque de control operacional para la definicion de los limites organizacionales.

- Uso de datos primarios de consumo (combustibles y energia eléctrica) provenientes de mediciones internas y registros corporativos.

- Aplicacion de factores de emision y valores de GWP disponibles en la propia herramienta.

- Conversion automatica de las actividades en emisiones de CO,e por la plataforma, conforme a las directrices del GHG Protocol y el IPCC.
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Porcentaje cubierto por regulaciones de limitacion de emisiones
SASB EM-CM-110a.1
0%

La totalidad de las operaciones de la organizacion estéa sujeta a regulaciones de limitacién de emisiones

atmosféricas, conforme a los requisitos legales y las licencias ambientales aplicables en cada ubicacion operativa.

Esto incluye:

- Ceramica Portobello (Tijucas/SC): operacion industrial autorizada por el organismo ambiental estatal (IMA/SC),
cumpliendo con los estandares legales de emision de contaminantes atmosféricos procedentes de fuentes fijas,
como hornos y equipos térmicos.

- Pointer (Marechal Deodoro/AL): operacion industrial autorizada por el organismo ambiental estatal (IMA/AL),
igualmente sujeta a limites regulatorios de emision atmosférica.

- Portobello America (Tennessee, EE. UU.): operacion industrial sujeta a la normativa ambiental estadounidense
aplicable a las emisiones atmosféricas de fuentes industriales.

- Portobello Shop (tiendas en Brasil): unidades comerciales sujetas a la legislacion ambiental y municipal
aplicable, aunque no posean fuentes industriales significativas de emision.

Cabe destacar que, si bien algunas de las operaciones estan cubiertas por regulaciones de control de emisiones
atmosféricas, dichas normativas no incluyen actualmente limites especificos para las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI), centrandose en los contaminantes atmosféricos convencionales.
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Discusién sobre el plan o la estrategia a corto y largo plazo para

gestionar las emisiones de alcance 1
SASB EM-CM-110a.1

Portobello Grupo ha adoptado una
estrategia a corto y largo plazo para la
gestion de las emisiones de gases de efecto
invernadero (Alcance 1), alineada con el
fortalecimiento de su gobernanza climatica,
la mejora de la calidad de los datos y la
implementacion progresiva de iniciativas de
descarbonizacion.

A corto plazo, la estrategia se centra en

el fortalecimiento de la gobernanza, la
estructuracion de datos y la capacitacion
interna, incluyendo:

- Creacion del Comité de Trabajo de
Cambio Climéatico: responsable de
coordinar las acciones corporativas
relacionadas con la gestion de emisiones y
riesgos climaticos.

- Elaboracion del primer Inventario
Corporativo de GEIl: abarcando todas

las operaciones: Ceramica Portobello
(Tijucas/SC), Pointer (Marechal Deodoro/
AL), Portobello Shop (Brasil) y Portobello
America (Tennessee/EE. UU.).

- Participacion en el CDP — Climate Change:
obteniendo una puntuacion de B-.

- Obtencion del Sello Bronce: dentro del
Programa Brasileno GHG Protocol.

- Realizacion del panel interno “Estrategias
de Descarbonizacion”: con la participacion
de expertos de otras companias.

- Desarrollo de un taller (workshop) de
riesgos y oportunidades climaticas: con

la identificacion (mapeo) de 83 riesgos y
oportunidades.

Estas iniciativas tienen como objetivo
consolidar una base técnica e institucional
para orientar la toma de decisiones y la
priorizacion de proyectos de reduccion de
emisiones.

Para el largo plazo, la compania todavia
se encuentra en fase de identificacion

y definicion (mapeo) de sus principales
estrategias.
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Emisiones indirectas de GEI
asociadas a la energia (alcance 2)

GRI 305-2

2022 2023 2024
Emisiones Emisiones de Emisiones de
de alcance 2 alcance 2 alcance 2

Ceramica Portobello* 5.467,35 4.526,37 976,55
Ceramica Portobello - - 62,02
(Officina y Mineracao)*

Pointer 1.450,30 1.273,77 1.654,55
Portobello Shop - - 223,29
Portobello America - - 849,42
TOTAL 6.917,65 5.800,14 3.765,83
En toneladas de CO2e.

LLa base de célculo es por ubicacion.

*Con el enfoque basado en el mercado, las emisiones fueron de 976,55 toneladas de CO2e.

Ao base: 2021, primer ano en el que se realizé el inventario de GEI de las unidades Ceramica
Portobello y Pointer.

Total de emisiones en el ano base - Ceramica Portobello: 16.186,32; Pointer: 4.518,23; Total:
20.704,55.

No se han realizado nuevos calculos de emisiones del ano base.

Gases incluidos: todos.

Se utilizaron los factores de emision y los indices de Potencial de Calentamiento Global (Global Warming
Potential - GWP) proporcionados por la herramienta del Programa Brasilefio GHG Protocol, la cual se
basa metodoldgicamente en el GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard'y en las
directrices del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC).

Los valores de GWP adoptados siguen las recomendaciones del IPCC vigentes en la version de la
herramienta utilizada, asegurando la alineacién con los estandares internacionales de contabilizacion de
emisiones de gases de efecto invernadero.

Se consideraron las siguientes premisas metodolégicas:

- Enfoque de control operacional para la definicion de los limites organizacionales.

- Uso de datos primarios de consumo de energia eléctrica, procedentes de mediciones directas
(facturas y sistemas internos).

- Aplicacion de factores de emision de la matriz eléctrica brasilefia disponibles en la propia herramienta.
- Uso del enfoque basado en la ubicacion y basado en el mercado (market-based), conforme a las
directrices del GHG Protocol.

- Conversion automética de las actividades en emisiones de CO,e por la plataforma.
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Otras emisiones indirectas de GEI

(alcance 3)

GRI 305-3

< VOLVER AL SUMARIO

2022 2023 2024

Emisiones de  Emisiones Emisiones de Emisiones Emisiones de = Emisiones

alcance 3 biogénicas alcance 3 biogénicas alcance 3 biogénicas

Ceramica Portobello 7.803,60 735,78 | 298.089,75 17.818,95 325.442 -
Pointer 1.783,18 184,04 471,93 49,72 105.596 -
Portobello Shop - - - - 7.278 -
Portobello America - - - - 46.057 -
TOTAL 9.586,78 919,82 | 298.561,68 17.868,67 484.373 -

En toneladas de CO,e.

Cuando no esté especificado, la base de calculo es por ubicacion.
Ao base: 2021, primer ano en el que se realizd el inventario de GEI de las unidades Ceramica Portobello y Pointer.
Total de emisiones en el afo base:
- Ceramica Portobello: 5.926,27

- Pointer: 2.337,44
- Total: 8.263,71

No se han realizado nuevos célculos de emisiones del afo base.

Gases incluidos: todos.

Intensidad de las emisiones de GEI

GRI 305-4

Portobello Grupo

Emisién en
toneladas

243.205,25

Produccién
en m?

44.450.323,50

Ingresos
en BRL

kCO,/m?

2.407.800.000 5,38

Intensidad

tCO,/Millén de BRL

101,007

Considera los resultados de los alcances 1y 2 de 2024. Todos los gases incluidos.
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Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)

GRI 305-5

La reduccion de las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) se
ha calculado a partir de la comparacion
entre el ano base 2021 y el ano 2024,
considerando los Alcances 1y 2:

- En 2021, las emisiones combinadas de
los Alcances 1y 2 de las operaciones
de Ceramica Portobello y Pointer
sumaron 271.067,89 tCO2e.

. En 2024, las emisiones combinadas de
los Alcances 1y 2 de las operaciones
de Ceramica Portobello, Pointer,
Portobello America y Portobello
Shop sumaron 243.205,25 tCO,e.

De esta forma, se registré una reduccion
absoluta de 27.862,64 tCO,e en el
periodo. Esta reduccion se atribuye
principalmente a las siguientes iniciativas:
- Adquisicion de energia eléctrica
de origen renovable certificado en
Ceramica Portobello, procedente

de un parque edlico, que cubrid
aproximadamente el 72% del consumo
total de energia eléctrica de la
operacion en 2024.
- Proyectos de eficiencia operativa,
incluyendo la reduccion del espesor de
los revestimientos ceramicos y mejoras
técnicas en el proceso de preparacion de
la barbotina, aumentando su densidad y
reduciendo la necesidad de combustion
de gas natural.
- Optimizacion continua de los procesos
industriales con el objetivo de reducir el
consumo energético especifico por metro
cuadrado producido.

Cabe destacar que, aunque se produjo
una ligera reduccion en la produccion
fisica en el periodo (de 45.666.047 m2 en
2021 a 44.450.323,50 m2 en 2024), la
mayor parte de la reduccion de emisiones
esta asociada a iniciativas estructurales de

transicion energética y eficiencia operativa.

Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO)

GRI 305-6

Este indicador no es aplicable a Portobello
Grupo, ya que la organizaciéon no produce,
importa ni exporta sustancias que agotan
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la capa de ozono (SAQ). Por lo tanto, no
hay sustancias incluidas en el célculo.

< VOLVER AL SUMARIO

Oxidos de nitrogeno (NOx), é6xidos de azufre (SOx) y otras emisiones

significativas al aire (en toneladas)
GRI 305-7, SASB EM-CM-120a.1

NOx SOx MP NOx SOx MP Otras

emisiones

Ceramica 84,01 48,73 538,97 82,93 44,81 187,96 230,26

Portobello’

Pointer? 4 - 955,29 27,29 - 27,99 -

Portobello - - - - 20,68 2,9 19,5

America®

TOTAL 88,01 48,73 1.494,26 110,22 65,49 218,85 249,76

TOTAL DE EMISIONES

644,32 toneladas

No se registraron emisiones de dioxinas/furanos, hidrocarburos aromaticos policiclicos (HAP) ni metales pesados.

1. Fuentes de factores de emision fijas (hornos, atomizadores, aspiradores). Normas: ABNT NBR 17163:2024;
ABNT NBR 11966:1989; CETESB 19.223:1992; ABNT NBR 11967:1989; IT 25; ABNT NBR 12019:1990; CETESB

[9.213:1995.
2. Los valores se obtuvieron mediante muestreo isocinético directo en chimeneas, con medicion de caudal,

concentracion y tasa de emision; no se utilizaron factores de emision estimados, sino datos medidos en campo por
un laboratorio especializado. Metodologias utiizadas en el seguimiento: ABNT NBR 10.700, 10.701, 10.702, 11.966,
11.967 y 12.019; US EPA Methods 3A, 7By 13. Muestreo isocinético en fuentes estacionarias. Referencia legal:

Resolugao CONAMA n° 382/2006.

3. Fuentes de factores de emision fijas (hornos, sistema de tratamiento de emisiones atmosféricas). Normas: US EPA
Reference Test Methods 1 and 2 - Sampling/Traverse Points and Volumetric Flow Rate; US EPA Reference Test Method
3A - Oxygen/Carbon Dioxide; US EFA Reference Test Method 4 - Moisture Content; US EFPA Reference Test Method

5 - Particulate Matter; US EPA Reference Test Method 6C - Sulfur Dioxide; US EFPA Reference Test Method 9 - Visible
Emissions Evaluations; US EFPA Reference Test Method 26A - HCI & HF; US EPA Reference Test Method 205 - Gas
Dilution System Certification.
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PRODUCTOS Y PRODUCCION SOSTENIBLES

Produccioén por linea de producto principal
SASB EM-CM-000.A

En metros cuadradosde revestimientos ceramicos: 27.112.322 (Ceramica Portobello),
15.481.470 (Pointer) y 3.315.000 (PBA). Total: 4.590.892

Materiales utilizados por peso o volumen
GRI 301-1

Materiales utilizados por peso (en toneladas) Total de materiales utilizados para el embalaje o la produccién

2024 2024

Materiales no Ceramica Pointer Ceramica Pointer Portobello Ceramica Ceramica

renovables Portobello Portobello America Portobello Pointer TOTAL Portobello Pointer TOTAL
Pasta ceramica 689.325,13 264.901 733.528,28 291.652 87.844,62 ’ K?nréor?cglo
Esmaltes - 2.092 28.052,73 2.572,5 - No renovables 727.134,9 275.270 |1.002.404,91 | 857.348,09 | 302.896,57 | 1.160.244,66
Granilla - 168 - 155,6 - Renovables 15.340,92 3.958 19.298,92 15.485,40 3.124,64 18.610,04
Engobe - 5.413 - 5.825,83 - TOTAL 742.475,82 279.228 | 1.021.703,83 | 872.833,49 | 306.021,21 | 1.178.854,70
Frita o 2.123 o 2.513,57 o
Film plastico = 117 = 63,5 =
Adhesivos / Cola - 7 - 6,64 -
Tinta - 51 - 45,73 -
Cinta - 398 - 61,2 -
Plastico 1.517,51 - 1.258,87 - -
Metal 506,25 = 281,06 = =
Aditivos 6.342,22 = 6.071,88 = =
Colorantes 343,69 - 315,65 - -

Materiales Ceramica Pointer Ceramica Pointer Portobello

renovables Portobello Portobello America
Cartén 6.134,5 1.176,5 5.487,08 1.162,66 =
Madera 9.206,42 1.982 9.998,32 1.862,29 =
Cantoneras - 800 - 99,69 -
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Insumos reciclados utilizados

GRI 301-2

MATERIALES RECICLADOS

Peso Peso de los Peso Peso de los
total reciclados total reciclados
(toneladas) (toneladas) (toneladas) (toneladas)
Ceramica Pasta ceramica 689.315,13 140.646 733.528,28 154.491,31
Portobello Embalajes de carton 6.134,5 5.548,37 5.487,08 5.384,81
Embalajes de plastico 1.5617,51 590,84 1.253,87 614,97
Residuos reutilizados 264,90 76,74 291.652 37.174
Pointer en la pasta ceramica
Embalajes de cartén 526,53 122,50 1.162,66 124,57
Embalajes de plastico 117,35 33,57 63,5 20,81
Portobello Pasta ceramica = = 87.844,62 156.5632,12
America
TOTAL 697.875,92 147.018,02 1.120.992,01 213.342,59

Porcentaje de materias primas o materiales reciclados utilizados en la fabricacion de sus

principales productos y servicios (GRI 301-2.a):

Ceramica Portobello: 21,06%
Portobello America: 17,68%

Pointer: 12,74%

Consolidado Ceramica Portobello, Portobello America y Pointer: 19,03%
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Productos y materiales de envasado recuperados

GRI 301-3

PESO (EN TONELADAS) Y PORCENTAJE DE EMBALAJES RECUPERADOS

2024

< VOLVER AL SUMARIO

Ceramica Portobello Pointer Ceramica Portobello Pointer
Total Reutilizado/ Porcentaje Total Reutilizado/ Porcentaje Total Reutilizado/ Porcentaje Total Reutilizado/ Porcentaje
Reaprovechado Reaprovechado Reaprovechado Reaprovechado
Palés - - - 69,8 27,6 39,54% - - - 71,81 20,84 29%
Embalajes de madera 9.206,42 734,5 7,98% - - - 11.066,56 532,4 4,81% - - -
Embalajes de metal 506,25 15,1 2,98% - - - 466,42 22,1 4,74% - - -

Ceramica Portobello: se han considerado los embalajes enviados tanto a Brasil como al exterior frente a los embalajes retornados mediante logistica inversa.
Pointer: se ha considerado el volumen de palés destinado al reciclaje (vendido) frente al volumen de palés recuperados y reutilizados en el proceso productivo.

PRODUCTOS Y EMBALAJES VENDIDOS VS. REAPROVECHADOS (EN TONELADAS)

2024
Vendidos Reaprovechados Porcentaje Vendidos Reaprovechados Porcentaje
Ceramica 9.712,67 749,6 7,72% 11.532,98 554,5 4,81%
Portobello
Pointer 69,8 27,6 39,54% 71,81 20,84 29,02%
Consolidado 9.782,47 777,2 7,94% 11.604,79 575,34 4,96%

Ceramica Portobello: los datos se obtuvieron a partir de registros operativos y controles internos de logistica. La cantidad total de embalajes de madera y metal
se calcula sobre la base del volumen de revestimiento ceramico vendido (en m?) multiplicado por el peso medio de los embalajes por metro cuadrado, lo que
permite la conversion del volumen comercializado en masa de material (toneladas). Para el calculo del volumen de embalajes recuperados, se consideran los
pesos de las cargas que retornan a la planta de Tijucas (SC) que contienen embalajes destinados al reaprovechamiento, conforme a los registros de entrada

y controles internos de recepcion. Los datos se consolidan anualmente, permitiendo la comparacion entre el volumen de embalajes comercializados en el

mercado y el volumen recuperado.

Pointer: el peso medio de un palé se determind mediante pesaje. A partir de ese valor, se calculo el total en kilogramos basandose en la cantidad de palés

destinados al reciclaje (vendidos) y en la cantidad de palés reaprovechados, que fueron reparados y retornaron al proceso productivo.
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Interaccion con el agua como recurso compartido

GRI 303-1

- Ceramica Portobello: las fabricas de
Tijucas (SC) cuentan con un circuito 100%
cerrado, que garantiza el tratamiento y la
reutilizacion del insumo. El agua proviene de
fuentes subterraneas y fluviales, ubicadas
en terreno propio, ademas de una pequena
proporcion de terceros. El consumo esta
alineado con el volumen concesionado

de captacion de agua dulce y con las
directrices de la Cuenca Hidrografica del
Rio Tijucas (SC), donde se ubica la unidad.
El area se considera de bajo estrés hidrico
segun la plataforma Aqueduct, desarrollada
por el World Resources Institute (WRI).

Aun asi, existe un seguimiento constante
para evitar riesgos para el ecosistema y

el negocio. En cuanto al vertido, dado

que el sistema de produccion es cerrado,
solo se eliminan los efluentes de aseos y
comedores tras su tratamiento.

Ceramica Portobello forma parte

del Comité de Gestion de las Cuencas
Hidrograficas del Rio Tijucas, del Rio
Biguacu y Cuencas Adyacentes (Comité
Tijucas e Biguacu) v, junto con otros
stakeholders de la region, debate sobre
el consumo de agua y la proteccion del
recurso hidrico para asegurar un uso
sostenible.
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La unidad Ceramica Portobello adopta
las directrices establecidas en el Plan ESG
de Portobello Grupo, en el cual la gestion
responsable de los recursos hidricos

esta contemplada como una de las seis
ambiciones del pilar +Ecoeficiente, con

el compromiso de velar por la gestion de
los recursos hidricos. El seguimiento del
consumo de agua se realiza por medio de
hidrometros distribuidos en la unidad, que
permiten el seguimiento de los volumenes
consumidos y la evaluacion del desempeno
en relacion con las metas establecidas, asi
como el soporte a la toma de decisiones
para acciones correctivas y de mejora
continua. Ademas, la empresa elabord

la Evaluacion de Ciclo de Vida (ECV) de
sus productos con el fin de evaluar los
impactos ambientales vinculados a la
produccion, distribucion, uso y eliminacion
final del revestimiento ceramico. Uno de los
indicadores analizados fue la huella hidrica.

- Pointer: la fabrica adopta el proceso
productivo por via seca, sin adicion de agua
a la pasta ceramica. La unidad opera con un
sistema de recirculacion en circuito cerrado,
siendo necesaria Unicamente la reposicion del
volumen de agua perdido por evaporacion. El
abastecimiento hidrico se realiza por medio

de tres pozos artesianos que captan agua del
Aculifero Barreiras, situado en el municipio de
Marechal Deodoro (AL). La captacion se lleva
a cabo conforme a la concesion (outorga)
emitida por la Secretaria de Estado de Medio
Ambiente y Recursos Hidricos (SEMARH),
destinada al abastecimiento humano y uso
industrial. El uso del agua cumple con las
directrices legales del Estado de Alagoas,
con base en la Ley n.° 5.965/1997, en las
Leyes Delegadas n.° 32/2003 y n.° 47/2015,
y en los Decretos Estatales n.° 06/2001,

n.° 49.419/2016, n.° 54.766/2017 y n.°
20.029/2012, ademas del respaldo de las
Ordenes (Portarias) SEMARH n.° 197/2017

y n.°532/2018 y de la Instruccion Normativa
SRH/SEMARH n.° 01/2016.

La identificacion de los impactos ocurre
de forma continua, con un seguimiento
operativo rutinario y la consolidacion
periddica de los datos, lo que permite
revisiones mensuales de los indicadores

y una evaluacion anual con un analisis
critico de la gestion, ademas de revisiones
extraordinarias siempre que existan
alteraciones en el proceso. Para garantizar
la consistencia técnica y la trazabilidad,
Pointer utiliza herramientas integradas de
gestion ambiental y de riesgos. Cuando

< VOLVER AL SUMARIO
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se identifican oportunidades de mejora

o desviaciones, se establecen planes de
accion estructurados con metodologias de
mejora continua. La organizacion define
sus objetivos y metas de agua con base
en el seguimiento continuo del consumo
especifico por produccion (L/m3). A partir
del andlisis histdrico y de la eficiencia del
proceso, se establecen metas anuales de
reduccion, acompanadas de mediciones
mensuales y evaluaciones de desempeno.

- Portobello Shop: las tiendas y los Centros
de Distribucion (CD) de Portobello Shop

se abastecen predominantemente por
medio de la red publica. Como excepcion,

el Centro de Distribucion de Goias (CDG)

se abastece mediante un pozo artesiano. El
consumo de agua en las operaciones ocurre
principalmente en aseos (Usos sanitarios),
cocinas de apoyo y en la limpieza de las
areas, tanto en las tiendas como en los CD.

El enfoque para identificar impactos
relacionados con el agua se basa en

el seguimiento continuo del consumo
hidrico de las operaciones, por medio del
analisis mensual de las facturas y de la
comparacion con los histéricos de consumo
por unidad. Este seguimiento permite

la identificacion de variaciones atipicas,
como potenciales fugas, y la adopcion de
acciones correctivas que contribuyen a la
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reduccion del consumo y de los impactos
asociados al uso del agua. Como resultado
de este seguimiento, la media de consumo
mensual por tienda se redujo de 29,30 m3
en 2024 a 28,36 m3 en 2025.

Portobello Shop aborda los impactos
relacionados con el agua de forma
integrada con sus iniciativas de
sostenibilidad, especialmente por medio
de inversiones puntuales en infraestructura
y soluciones orientadas a la eficiencia
ambiental en unidades especificas. Como
ejemplo, destaca la tienda Jardim Social
(en Curitiba, PR), certificada LEED, cuyo
proyecto contempla estrategias que
contribuyen a la reduccion del consumo de
agua y al aprovechamiento de agua pluvial.
En 2026, la empresa prevé la inauguracion
de la Flagship Gabriel, en Sao Paulo,

que también aspira a la obtencion de la
certificacion LEED.

Portobello Shop adopta como directriz
el Plan ESG y sus objetivos relacionados
con el uso de los recursos hidricos.

El seguimiento del tema se realiza por
medio de la monitorizacion por unidad

con base en el andlisis de las facturas

y en la comparacion con histéricos de
consumo, lo que sustenta la evaluacion de
tendencias y la futura definicién de metas,
en conformidad con los contextos locales.

< VOLVER AL SUMARIO

Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua

GRI 303-2

- Ceramica Portobello: dado que

el sistema de produccioén es cerrado,
solo se eliminan los efluentes de aseos
y comedores tras su tratamiento. Los
estandares minimos adoptados para el
control de la calidad del vertido de estos
efluentes se establecen con base en los
parametros fisicos, quimicos y biolégicos
definidos por la legislacion ambiental
vigente, incluyendo la Resolucion
CONAMA n.° 430/2011, la Resolucion
CONSEMA n.° 181/2021 y la Ley Estatal
n.° 14.675/2009.

En la evaluacion de las masas de agua
que reciben efluentes en la region donde
se ubica la unidad Ceramica Portobello,
se considerd el perfil hidroldgico y de
calidad del agua de la Cuenca Hidrografica
Tijucas-Biguacu, que es la cuenca de
drenaje relevante para la operacion. El
Plan de Recursos Hidricos de esta cuenca
contempla un proceso de clasificacion
(encuadramiento) de las masas de agua
superficiales y subterraneas, que define
clases de uso y caracteristicas de calidad
minima del agua que deben mantenerse o
alcanzarse a lo largo del tiempo.

- Pointer: la unidad adopta un control
riguroso para el vertido de efluentes,
asegurando que todos los residuos
liquidos pasen por tratamiento antes

de su eliminacion, en conformidad con

las normativas ambientales federales y
estatales. Los Unicos efluentes vertidos
son aquellos procedentes de aseos y
comedores, que pasan por un tratamiento
adecuado antes de su eliminacion,
garantizando que cumplan con los
estandares establecidos por la legislacion.
Este tratamiento sigue las directrices de la
Resolucion CONAMA n.° 430/2011, que
regula las condiciones y estandares de
vertido de efluentes, y de la Ley Estatal n.°
5.965, de 10 de noviembre de 1997, que
establece la Politica Estatal de Recursos
Hidricos abarcando el control de efluentes
liquidos.

- Portobello Shop: no dispone de
tratamiento propio de efluentes, ya que
en toda la red el agua generada en la
operacion se destina a la red publica de
alcantarillado sanitario, cuyo tratamiento
es realizado por el organismo publico
competente.
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Extraccién de agua
GRI 303-3, SASB EM-CM-140a.1

Ceramica Pointer Portobello TOTAL Ceramica Pointer Portobello Portobello TOTAL
Portobello Shop Portobello Shop America
Agua de superficie 115,04 - - 115,04 113,32 - - - 113,32
Agua subterranea 188,62 61,51 - 250,13 215,81 80,81 - - 296,62
Agua de terceros - - 14,53 14,53 1,19 - 12,88 85155 149,62
TOTAL 303,67 61,51 14,53 379,71 330,34 80,81 12,88 135,55 559,57

Todo el volumen corresponde a agua dulce.

Vertido de agua
GRI 303-4

No se realizan extracciones de agua en regiones con estrés hidrico alto o extremadamente alto.

Ceramica Pointer Portobello TOTAL Ceramica Pointer Portobello Portobello TOTAL
Portobello Shop Portobello Shop America
Agua de superficie 47,29 15,86 - 63,15 39,07 77,03 - - 116,1
Agua de terceros - - 5,18 5,13 - - 12,88 4,83 17,71
TOTAL 47,29 15,86 5,13 68,29 39,07 77,03 12,88 4,83 133,81

Todo el volumen corresponde a agua dulce. No se realizan vertidos de agua en regiones con estrés hidrico alto o extremadamente alto.

122 INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

< VOLVER AL SUMARIO

PortobelloGrupo



123

Consumo de agua

GRI 303-5, SASB EM-CM-140a.1

Consumo total de agua de todas las areas en megalitros: 425,77

No se produjo consumo en areas con estrés hidrico.

En Pointer y Ceramica Portobello no hubo alteraciones en el almacenamiento de agua.
Portobello Shop no almacena agua, ya que se abastece a través de la red publica.

Politicas para detener y revertir la pérdida de biodiversidad

GRI 101-1, SASB EM-CM-160a.1

Ceramica Portobello cuenta con una
Politica de Salud, Seguridad y Medio
Ambiente que establece compromisos
corporativos relacionados con la proteccion
del medio ambiente, la prevencion de la
contaminacion, el uso responsable de los
recursos naturales y el cumplimiento de

la legislacion ambiental aplicable. Estos
compromisos contribuyen de forma indirecta
a la conservacion de la biodiversidad, en la
medida en que promueven la reduccion de
los impactos ambientales, el uso sostenible
de los recursos naturales y el cumplimiento
de los requisitos legales asociados a la
proteccion ambiental.

Al tratarse de compromisos ambientales
de caracter general, y no de una politica
especifica de biodiversidad, su aplicacion
no se extiende de forma estructurada a la
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cadena de valor (proveedores y clientes).
Ademas, no se aplica a las demas unidades
de negocio: Portobello Shop, Pointer y
Portobello America.

La organizacion aun no dispone de

una politica o compromisos especificos
formalmente fundamentados en los
Objetivos para 2050 y en las Metas para
2030 del Marco Global de Biodiversidad
de Kunming-Montreal. La comparia
reconoce la relevancia creciente del tema
de la biodiversidad en el contexto ESG

y pretende, a medio plazo, evaluar la
alineacion de sus politicas ambientales
con el Marco Global de Biodiversidad,
incorporando directrices mas especificas
relacionadas con la conservacion, el uso
sostenible y la mitigacion de impactos sobre
los ecosistemas.

< VOLVER AL SUMARIO

Gestion de los impactos sobre la biodiversidad

GRI' 101-2

I - Medidas para evitar impactos
negativos en la biodiversidad

- Mineracgao: delimitacion y aislamiento,
preservacion de areas protegidas y desvio
de aguas pluviales.

- Ceramica Portobello: utilizacion

de la Matriz de Aspectos e Impactos
Ambientales (AIA) como herramienta
preventiva para identificar previamente

los impactos potenciales asociados a

las actividades industriales. A partir de
este andlisis, se adoptan medidas de
planificacion y la definicion de criterios
operativos que buscan evitar la aparicion
de impactos negativos, priorizando

la no generacion de interferencias en
areas sensibles, recursos naturales y
ecosistemas. Estas decisiones estan
alineadas con las directrices de las
licencias ambientales, asegurando que las
actividades sean concebidas y dirigidas de
forma que se prevengan impactos en la
biodiversidad.

- Pointer: las operaciones se realizan en
areas licenciadas y ya antropizadas, con
una planificacion ambiental previa.

Il - Medidas para minimizar los
impactos negativos producidos

- Mineragao: control de erosion y
sedimentos para evitar la colmatacion de
los rios y eliminacion de especies exdticas.

- Ceramica Portobello: adopcion

de medidas de minimizacion definidas

en la Matriz de Aspectos e Impactos
Ambientales, que establece controles
operativos especificos para cada aspecto
identificado, como el agotamiento de los
recursos naturales, la contaminacion del
Suelo, del agua, del aire y la contaminacion
acustica. Estos controles incluyen sistemas
de tratamiento, seguimientos ambientales,
procedimientos operativos y el cumplimiento
de los condicionantes ambientales de

los procesos de concesion de licencias,
con el objetivo de reducir la magnitud y

la frecuencia de los impactos sobre la
biodiversidad.

- Pointer: se adoptan medidas de
mitigacion como el control de polvo,
mantenimiento preventivo para evitar fugas,
gestion adecuada de residuos, seguimiento
ambiental y formaciones de prevencion y
respuesta ante emergencias ambientales.
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Ill - Medidas para restaurar y rehabilitar
- Mineracao: restablecimiento de las
condiciones del suelo para el regreso de las
practicas agricolas y el pastoreo, integrando
los huecos mineros paisajisticamente

en el entorno. Incluye la reconformacion
topografica, la gestion vy la fertilizacion del
suelo para sustentar una nueva cobertura
vegetal. El uso futuro se define mediante

un acuerdo entre el concesionario y 10s
propietarios superficiarios, garantizando que
el proyecto de recuperacion atienda a las
necesidades de quienes utilizaran la tierra
tras la mineria.

- Ceramica Portobello: no se han
identificado areas degradadas o ecosistemas
afectados que demanden acciones formales
de restauracion o rehabilitacion. Las
actividades industriales y las ampliaciones
realizadas ocurren exclusivamente en areas
previamente antropizadas, no implicando

el uso o la eliminacion de areas vegetales,
areas de preservacion permanente u otros
ecosistemas naturales.

- Pointer: se llevan a cabo acciones

de recuperacion de areas alteradas,
control de erosion y revegetacion cuando
procede, conforme a las exigencias del
organismo ambiental, ademas de acciones
de concienciacion ambiental con los
colaboradores.
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IV - Medidas de compensacion

- Mineracgao: plantacion de plantones o
semillas de especies nativas no pioneras
en fragmentos forestales degradados de la
regién, y plantacién en Areas de Reserva
Legal con alta diversidad de especies
nativas.

- Ceramica Portobello: las actividades
industriales y las ampliaciones ocurren
exclusivamente en éreas previamente
antropizadas. De esta forma, tras la
implementacion de los controles operativos y
el cumplimiento integro de los condicionantes
ambientales de los procesos de concesion
de licencias, no persisten impactos residuales
relevantes que justifiquen compensaciones
ambientales adicionales.

- Pointer: la empresa cumple con los
condicionantes de las licencias y las
compensaciones ambientales previstas en
la legislacion, cuando son aplicables, para
equilibrar los impactos que no pudieron ser
totalmente mitigados.

V - Medidas transformadoras

- Mineracao: técnicas de nucleacion
para facilitar la sucesion natural y
reducir los costes de plantacion a gran
escala; y creacion de atractivos para la
fauna, como perchas artificiales para
animales dispersores de semillas y el

amontonamiento de ramaje y hojarasca para
crear refugios para pequenos animales y
reactivar la actividad bioldgica del suelo.

- Ceramica Portobello: adopcion de
medidas orientadas a la prevencion

de impactos en la biodiversidad y a la
reduccion de la presion sobre los recursos
naturales. Entre estas medidas, destaca la
priorizacion de intervenciones y ampliaciones
exclusivamente en areas previamente
antropizadas, evitando la ocupacion de areas
naturales y la eliminacion de vegetacion
nativa. Como medidas adicionales, se
mantienen los controles y seguimientos

< VOLVER AL SUMARIO

ambientales continuos, la promocion de la
capacitacion de los colaboradores en buenas
practicas ambientales y la mejora continua
de los procesos productivos, con el foco en
el uso eficiente de los recursos naturales, la
gestion adecuada de los residuos y el control
de emisiones y efluentes.

- Pointer: se adoptan practicas voluntarias
como el uso eficiente del agua, el
reaprovechamiento de residuos, la mejora
de la eficiencia energética y programas

de educacion ambiental, fortaleciendo la
conservacion de los recursos naturales y la
cultura de la sostenibilidad.

Unidades con los impactos mas significativos en la biodiversidad

GRI'101-2.b

Superficie del area

en restauracion o

Superficie del area
restaurada o rehabilitada

rehabilitacion (hectareas) (hectareas)
Mina Teot6nio Vilela (AL) 6 8
Mina Leoberto Leal 4,3 0,9
Mina Campo Alegre (Barth) 3,4 1
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GRI'101-2.c

La operacion de Mineria promovio la restauracion
ecolégica y la creacion de un bosqgue de ribera en
un nacimiento de agua antropizado en Leoberto
Leal (SC) con el objetivo de: recuperar el Area de
Preservacion Permanente (APP) del nacimiento,
compensar los impactos negativos y atraer fauna
dispersora. Como buena préactica, se realizd

una plantacion mixta con una amplia gama de
especies nativas de la region, respetando la
composicion floristica original de Santa Catarina,
intercalando especies pioneras (de crecimiento
rapido para el sombreado inicial) con especies
secundarias y climax (no pioneras), garantizando
la estabilidad estructural y la integridad funcional

GRI' 101-2.d

Mineracao: cada yacimiento cuenta con un

Plan de Recuperacion de Areas Degradadas
(PRAD) especifico, que funciona como el principal
instrumento de gestion de la biodiversidad para
estas unidades. Conforme a los reglamentos
vigentes, estos planes son elaborados por
equipos técnicos multidisciplinares y enviados al
organismo ambiental estatal competente para su
andlisis y aprobacion como condicion necesaria
para la obtencién de licencias y la operacion de la
actividad minera.

Ceramica Portobello: la unidad operativa
no presenta impactos significativos sobre la
biodiversidad que justifiquen la elaboracion de un
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del ecosistema construido. Se realizan campanas
anuales de muestreo durante un periodo de
cinco anos, con el fin de realizar el seguimiento
de la supervivencia de los plantones y el indice
de regeneracion natural mediante la elaboracion
de informes técnicos concluyentes, debidamente
firmados por profesionales cualificados.

Para Ceramica Portobello y Pointer, no

se aplicaron medidas de compensacion de
biodiversidad en el periodo de la memoria, ya
que no hubo nuevos impactos residuales que
demandaran compensacion ambiental mas alla
de las obligaciones ya licenciadas.

plan especffico de gestion de la biodiversidad.

Pointer: la unidad con mayor potencial de
impacto ambiental es la planta industrial de
revestimientos ceramicos. Aungue no existe un
plan especifico de gestion de la biodiversidad,

la proteccion de la fauna y la flora esté integrada
en el Sistema de Gestion Ambiental y en los
condicionantes de las licencias ambientales, que
incluyen medidas de prevencion, mitigacion,
control y seguimiento ambiental. La organizacion
también contribuye a la conservacion de la
biodiversidad mediante la alineacion con los ODS
14y ODS 15.

GRI 101-2.e:

Mineracao: aumento de sinergias

a través del secuestro de carbono
mediante la plantacion de una alta
diversidad taxonémica y la reintroduccion
de plantones nativos; mejora de la
calidad del suelo con la aplicacion de
materia organica y transposicion; y
recuperacion de Areas de Preservacion
Permanente (APP). Reduccion de
trade-offs mediante la suavizacion de
taludes y aterrazamiento para el retorno
a la productividad agricola o natural;
eliminacion de especies invasoras; y
acuerdo entre la empresa minera y los
propietarios de las tierras para definir el
uso futuro (pastoreo o preservacion), lo
que reduce el trade-off socioecondmico.

Ceramica Portobello: la unidad
promueve la integracion entre la

< VOLVER AL SUMARIO

gestion de la biodiversidad y del clima a
través de su Plan ESG, que orienta las
decisiones de planificacion y operacion
considerando, de forma conjunta, el uso
de los recursos naturales, las emisiones
asociadas y los potenciales impactos
ambientales.

Pointer: la operacion prioriza areas ya
antropizadas y el cumplimiento de las
licencias ambientales, evitando impactos
sobre areas naturales sensibles. Los
posibles conflictos entre medidas se
evallan en la planificacion ambiental,
buscando soluciones que concilien la
eficiencia operativa, la reduccion de
impactos y la conservacion ambiental.
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GRI 101-2.f:

Mineracao: los impactos negativos

se evitan, mientras que los positivos

se maximizan a través del Plan de
Recuperacién de Areas Degradadas (PRAD)
de cada yacimiento (que prevé medidas
para garantizar el uso futuro del area), el
seguimiento con la entrega periédica de
informes técnicos y reportes al organismo
ambiental, la recuperacion de las APP y la
creacion de franjas de bosque de ribera
con especies frutales, la reconformacion
topogréfica y el aterrazamiento.

Ceramica Portobello: la unidad
garantiza que las medidas adoptadas
para la gestion de los impactos en la
biodiversidad son eficaces mediante la
identificacion sistematica de los aspectos
e impactos ambientales, la aplicacion

de controles operativos, el seguimiento
ambiental continuo y el cumplimiento

de los condicionantes de los procesos
de concesion de licencias ambientales.
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Adicionalmente, promueve impactos
positivos para los stakeholders a través
de la formacion de los colaboradores y
de la mejora continua de los procesos
ambientales.

Pointer: la gestion de la biodiversidad
esta integrada en el Sistema de Gestion
Ambiental y en el cumplimiento de las
licencias ambientales, con control de
emisiones, gestion de residuos, tratamiento
y recirculacion de agua y prevencion de
contaminaciones, reduciendo los impactos
sobre l0s recursos naturales compartidos
con la comunidad. El didlogo con las
partes interesadas se produce en los
procesos de concesion de licencias y en
acciones de concienciacion ambiental,
promoviendo el uso eficiente de los
recursos naturales, la mejora de la calidad
ambiental local y el fortalecimiento de la
cultura de sostenibilidad.

Acceso y participacion en los beneficios

GRI 101-3

Pointer contribuye activamente en el
Proyecto Sururu para el fortalecimiento

de la cadena socioambiental mediante

el suministro de materiales e insumos
utilizados en la fabricacion de los productos
derivados de las conchas, el apoyo técnico
y el intercambio de conocimientos sobre
buenas practicas ambientales y productivas,

< VOLVER AL SUMARIO

el incentivo a la modernizacion de equipos
y la mejora de los procesos, ademas de

la realizacion de acciones de educacion
ambiental que refuerzan la importancia de la
preservacion de los ecosistemas costeros.
Portobello Shop también participa en el
proyecto.
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Identificacion de los impactos sobre la biodiversidad

GRI' 101-4

En 2022, Ceramica Portobello elabord

el estudio de Evaluacion de Ciclo de Vida
(ECV) de sus revestimientos ceramicos, que
presento los resultados de los principales
impactos a lo largo de la cadena de

valor y en la operacion directa. De los 18
indicadores analizados, 12 tienen impactos
directos en la biodiversidad: cambio
climatico, agotamiento de la capa de

0zono estratosférico, formacion de ozono
fotoquimico en el ecosistema terrestre,
formacion de ozono fotoquimico en la salud
humana, acidificacion terrestre, eutrofizacion
marina, eutrofizacion de agua dulce,
ecotoxicidad de agua dulce, ecotoxicidad de
agua marina, ecotoxicidad terrestre, uso del
agua y uso del suelo.

En los porcelanicos, los principales vectores
de impacto sobre la biodiversidad son: el
uso del suelo y la extraccion mineral (arcillas,
feldespatos, caolin, cuarzo); la ecotoxicidad
asociada a esmaltes, pigmentos y procesos
de mineria; la eutrofizacion y acidificacion
derivadas de las emisiones atmosféricas
(NOx, SO2, NH3) y efluentes; el consumo
de agua en los procesos industriales; y el
cambio climatico asociado al consumo de
energia térmica y eléctrica.
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Por otro lado, las principales unidades
operativas con impactos mas relevantes
para la biodiversidad fueron: las unidades
de minerfa y tratamiento de materias primas
ceramicas (uso del suelo, ecotoxicidad,
acidificacion y eutrofizacion); la planta
industrial de Ceramica Portobello
(consumo de agua, emisiones atmosféricas,
efluentes liquidos y cambio climatico); y

los Centros de Distribucion y Logistica
(emisiones de GEl, formacion de ozono
troposférico y acidificacion).

Finalmente, las categorias de proveedores
con mayor impacto en la biodiversidad
fueron: las empresas mineras de arcillas,
feldespato, cuarzo y caolin (uso del suelo,
pérdida de habitat, ecotoxicidad); los
proveedores de esmaltes, fritas y pigmentos
(ecotoxicidad acuatica y terrestre); los
proveedores de combustibles y energia
(cambio climatico, acidificacion, ozono
troposférico); y los proveedores de embalajes
e insumos quimicos (ecotoxicidad y
Cconsumo de recursos).

Ubicaciones con impactos sobre la biodiversidad
GRI 101-5, SASB EM-CM-160a.2

y Cambios en el estado de la biodiversidad
GRI' 101-7

< VOLVER AL SUMARIO

Operacion Localidad Actividad Superficie (en hectareas)
Mineracao Mina Campo Alegre (SC) Mineria a cielo abierto por 3,4
excavacion
Mina Lages (SC) Mineria a cielo abierto con 7 (mina + escombrera
voladura por explosivos + + tratamiento)
Conminucion (tratamiento)
Mina Teotdnio Vilela (AL) Mineria a cielo abierto por 6
excavacion
Mina Cedro de Sao Joao Mineria a cielo abierto con 11 (mina + parque
(SE) voladura por explosivos + escombrera)
Mina Rio Largo (AL) Mineria a cielo abierto por 3,5 (mina + parque)
excavacion
Ceramica Tijucas (SC) Fabricacion y tratamiento de 128
Portobello material ceramico esmaltado
Pointer Marechal Deodoro (AL) Fabricacion de revestimiento 120

ceramico

Nota: la fabrica de Pointer, en Marechal Deodoro (AL), se encuentra a 40 metros de un espacio natural protegido.
Las demas operaciones no estan ubicadas dentro o cerca de un area ecolégicamente sensible.

Productos o servicios con impacto en la biodiversidad: mineria y tratamiento (SC, AL y SE), produccion de revestimientos
ceramicos (SC y AL) y logistica (en todo Brasil). Las minas Campo Alegre (SC) y Teotdnio Vilela (AL) se encuentran

en proceso de recuperacion ambiental. Por su parte, las minas Lages (SC), Cedro de Séo Jo&o (SE) y Rio Largo (AL)
mantienen la actividad minera.

Porcentaje de superficie impactada restaurada

SASB EM-CM-160a.2

9,9%
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Impulsores directos de la pérdida de biodiversidad

GRI' 101-6

ECOSISTEMAS CONVERTIDOS

Operacion
minera

Mina Cedro de
Sao Joao (SE)

Ecosistemas naturales
convertidos

Se producira la conversidon de una zona de pastos (antes de la
mineria) en una laguna de agua (después de la mineria). Cabe
destacar que la region carece de recursos hidricos en épocas de

sequia, 1o que supone un punto positivo para la comunidad local.

Ecosistemas intensamente
utilizados o modificados

Aproximadamente 2 hectareas de
una futura laguna.

Mina Campo Alegre

Presenta un historial de uso consolidado para pastos/cria de
ganado y se encuentra en proceso de rehabilitacion ambiental,
con el objetivo de restablecer su aptitud agropastoral original.

El area antropizada, que fue minada y
recuperada, tiene una superficie de 3,4
hectareas.

Mina Lages (SC)

Historial de uso consolidado para pastos/cria de ganado y se
encuentra actualmente en plena actividad minera.

No hubo conversion de ecosistemas.

Mina Teot6nio
Vilela (AL)

Historial de uso consolidado para plantacién de cafa de azlcar
(cultivos) y cria de ganado (ganaderia), antes de la actividad
minera. Actualmente se encuentra en proceso de rehabilitacion
ambiental, con el objetivo de restablecer su aptitud.

El area antropizada, que fue minada y
recuperada, tiene una superficie de 6
hectareas.

Mina Rio Largo(AL)

Historial de uso consolidado para plantacién de cafa de azlcar
(cultivos), antes de la actividad minera.

En el futuro sera recuperada para volver
al cultivo de cafa de azlcar.

Nota: en todos los casos el impacto es directo.
En el caso del impacto de los proveedores de Ceramica Portobello, incluidos los de materias primas, planta industrial y logistica, no se han

mapeado riesgos para las especies. GRI 101-6.b.i
Ceramica Portobello capté 330,34 megalitros de agua y consumié 307,93, siendo responsable directa de dicho impacto. GRI 101-6.b.ii
Ceramica Portobello evalia los contaminantes generados por sus actividades basandose en la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales,

de acuerdo con los seguimientos ambientales conforme a los condicionantes de las licencias ambientales. No se han identificado contaminantes
generados en cantidades o condiciones que provoquen o puedan provocar impactos significativos en la biodiversidad. Tampoco se han
identificado emisiones relevantes de NOx, SOx, material particulado u otros contaminantes atmosféricos que representen un riesgo significativo
para la biodiversidad. Del mismo modo, los efluentes liquidos y los residuos sélidos generados se gestionan y tratan debidamente. En cuanto a la

contaminacion acustica, no se han identificado situaciones de no conformidad con los limites legales aplicables. GRI 101-6.¢
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SOBRE LAS ESPECIES INVASORAS

Operacion
minera

Coémo se introducen o pueden introducirse
las especies exoticas invasoras

Coémo se introducen o pueden introducirse las especies
exodticas invasoras Para la rapida proteccion de la superficie y
el control de sedimentos, se optd por la siembra de Brachiaria,
una graminea exdtica con un desarrollo de biomasa expresivo
y un sistema radicular agresivo. Ademas de mitigar impactos
ambientales como la erosién y la lixiviacién de nutrientes, el uso
de esta especie es estratégico al ser excelente para la gestion
de pastos, alineando la recuperacion ambiental con la vocacion
agropastoral consolidada del area.

Operacion minera
Mina Campo Alegre
(SC) y Mina Teotonio
Vilela (AL)

LLas unidades utilizan cinturones de eucalipto en su area de
influencia directa como una medida mitigadora multifuncional.
Ademéas de actuar como una barrera fisica para el control de
emisiones atmosféricas (polvo fugitivo) y la contaminacion
acustica, estas masas vegetales funcionan como una pantalla
visual, minimizando el impacto paisajistico de la actividad minera 'y
promoviendo una mejor integracion del proyecto con el entorno.

Mina Lages (SC) y
Mina Teot6nio Vilela
(AL)

Normas y base legal: Codigo Forestal (Ley brasilefia n.° 12.651/2012), Normas del CONAMA,
Términos de Referencia Estatales.

La obtencion de datos incluyé estudios directos (fuentes primarias) e investigaciones
bibliogréficas (fuentes secundarias). Los planes estan estructurados bajo premisas que
garantizan la viabilidad de la recuperacion para el uso futuro del area, siguiendo la jerarquia de
mitigacion y bajo responsabilidad técnica.
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Servicios de los ecosistemas

GRI 101-8

Los servicios ecosistémicos son las
contribuciones de la naturaleza al bienestar
humano y, en la mineria, exigen medidas de
mitigacion y restauracion. Entre los servicios
de provision, destaca el aprovechamiento
econdmico de materias primas minerales.
En los servicios de regulacion, la eliminacion
de la vegetacion puede aumentar la erosion
y alterar la dinamica hidrica del suelo,
efectos mitigados mediante sistemas de
drenaje, taludes estables y otras medidas
de control. La vegetacion del entorno
también contribuye a la retencion de
particulas y actlia como barrera acustica

y visual. En los servicios de soporte, la
extraccion provoca la pérdida temporal de
habitats y la interrupcion del ciclo natural

de nutrientes, impactos que se reducen al
actuar en areas ya antropizadas y mediante
la devolucion de la capa organica en la
recuperacion ambiental. En cuanto a los
servicios culturales, la actividad altera el
paisaje, efecto que se aborda en los PRAD
mediante la reconformacion topografica y
pantallas vegetales.
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Los impactos afectan a diferentes
publicos, con efectos tanto positivos
como negativos. Los propietarios de

las tierras reciben una compensacion
financiera y areas rehabilitadas para

la reanudacion de usos productivos,
como el pastoreo o la agricultura. La
comunidad local se bengficia de la
generacion de empleo, el aumento de

la demanda de bienes y servicios y una
mayor recaudacion municipal. La industria
también se beneficia del suministro

de materia prima para la produccion
ceramica. Por otro lado, las comunidades
del entorno pueden sufrir temporalmente
ruidos, polvo y alteraciones en el

trafico, mientras que las poblaciones

que dependen de los recursos hidricos
pueden verse afectadas si no existe

un control adecuado del drenaje y

la decantacion. En este contexto, el
seguimiento de la calidad del agua aguas
arriba y aguas abajo del proyecto es

una medida esencial para monitorizar la
eficacia de los sistemas adoptados.

< VOLVER AL SUMARIO

Evaluacién de los impactos de las categorias de productos y

servicios en la salud y la seguridad
GRI 416-1

Todos los productos del catélogo de
Ceramica Portobello cuentan con

la Ficha de Datos de Seguridad (FDS),

de conformidad con la norma NBR
14725:2023. El documento incluye:
identificacion del producto, identificacion
de los peligros, composicion e informacion
sobre los componentes, medidas de
primeros auxilios, medidas de lucha contra

incendios, medidas en caso de vertido
accidental, controles de exposicion y
proteccion individual, propiedades fisicas
y quimicas, estabilidad y reactividad,
informacion toxicoldgica, informacion
ecoldgica, consideraciones relativas a

la eliminacion, informacion relativa al
transporte, informacion reglamentaria y
otra informacion.

Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorias de
productos y servicios en la salud y la seguridad

GRI 416-2

No hubo.
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Porcentaje de productos que califican para créditos en certificaciones
de diseno y construccién de edificios sostenibles

SASB EM-CM-410a.1

100%. La produccion esta respaldada formas de emplear componentes sostenibles
por la investigacion, la tecnologia y la y residuos generados durante el ciclo de vida
innovacion, que permiten a la empresa de los productos. Esta actuacion también
seguir y anticiparse a las transformaciones puede darse a nivel sectorial, en la busqueda
de la sociedad, preservar la biodiversidad, de productos mas sostenibles.

utilizar el agua de forma racional y encontrar

Mercado total (ingresos potenciales) de productos que reducen el consumo de
energia, agua y/o los impactos materiales durante su uso y/o produccion

SASB EM-CM-410a.2

0

Cuota de mercado de productos que reducen el consumo de energia,
agua y/o los impactos materiales durante su uso y/o produccién

SASB EM-CM-410a.2

0
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DESARROLLO DE LOS EQUIPOS Y LAS COMUNIDADES

Promedio de horas de formacién al aino por empleado

< VOLVER AL SUMARIO

GRI 404-1
Ceramica Portobello Pointer Portobello Shop
Cate_goria Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
funcional Total Media Total Media Total Media Total Media Total Media Total Media
Direccion 0 0 48 4,8 0 0 0 0 0 0 0 0
Gerencia 80 6,7 160 6,2 0 0 0 0 555 46,3 582 48,5
Coordinacion 720 26,7 920 18,8 0 0 0 0 389 6,8 305 7,4
Operaciones 4.200 6,5 4.800 3,1 21.628 267,0 140.373 449,9 1341 3,4 993 2,5
Practicas 350 58,3 200 &80 58 8,3 58 9,7 0 0 66 66,3
Aprendiz 620 12,7 400 4,9 65 2,8 34 5,7 200 8,0 98 7,5

Categoria Mediade  Mediade Total de Media Mediade  Mediade Total de Media
funcional horas de horas de horas total horas de horas de horas total
las mujeres los hombres las mujeres los hombres

Consejo 0 0 0 0 0 0 0 0
Direccién 19 7,57 215 10,24 0 3,70 91 3,43
Gerencia 443 38,73 24.014 201,8 26,47 17,67 1.377,46 20,87
Coordinacion 212,24 66,33 22.472 127,68 12,9 11,78 2.334,78 12,29
Operaciones 151,47 42,58 278.206 77,71 24,19 64,14 | 173.335,8 50,95
Practicas 82,76 43,24 13.131 67,69 9,13 5,32 1.416,8 7,19
Aprendiz 39,19 20,43 1.305 32,63 31,41 24,97 732,87 28,19
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Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periddicas de su desempeiio y del desarrollo de su carrera

GRI 404-3
Ceramica Portobello + Corporativo Portobello Shop
Categoria Mujeres Hombres Mujeres Hombres
funcional evaluadas evaluados evaluadas evaluados
Direccion 0 4 0 1
Gerencia 10 19 12 12
Coordinacion 57 79 58 41
Operaciones 229 1B 396 402

Portobello America no realizé evaluaciones de desempefio en 2025.

Para Pointer, las evaluaciones de desempeno y desarrollo de carrera referentes al ciclo de 2025
se completaron en 2026. De esta forma, no hubo registros de evaluaciones finalizadas dentro
del periodo de la memoria de 2025.
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DERECHOS HUMANOS

Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién

GRI 201-3

El pasivo esta cubierto por recursos del
propio plan de beneficios, sin cobertura
directa por parte de la organizacion. La
estimacion de los recursos se basa en
el balance contable a 30 de septiembre
de 2024. El plan de beneficios cuenta
con activos de garantia suficientes para
la financiacion del pasivo del plan con
superavit.

Conforme consta en el ultimo Informe
Actuarial de los Planes (2023), los
porcentajes de contribucion son los
siguientes:

- Ceramica Portobello y
Corporativo = 1,13% de la masa
salarial (siendo un 0,71% paritario
con los participantes y un 0,42%
para la parte general del plan).

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

- Portobello Grupo = 0,82% de la
masa salarial (siendo un 0,27%
paritario con los participantes y un
0,55% para la parte general del plan).

Adicionalmente, debido a la modificacion
reglamentaria, la parte general del plan ha
sido saldada.

La entidad patrocinadora tiene una
participacion paritaria con los participantes
en la parte opcional del plan y costeaba
integramente la parte general del plan
(referida a los beneficios de riesgo
minimo).

< VOLVER AL SUMARIO

Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por género y
el salario minimo local

GRI 202-1
Unidad Mujeres (en %) Hombres (en %) Moneda utilizada en el calculo
Ceramica 144,92 144,92 BRL
Portobello +
Corporativo
Pointer 137,00 137,00 BRL
Portobello Shop 111,99 128,48 BRL

Calculo utilizado: salario méas bajo por género / salario minimo, a excepcion de aprendices y personal en préacticas.
Resultados expresados en porcentaje. Se tiene en cuenta el salario minimo establecido por ley. Aunque Portobello
Grupo ha reportado este indicador, los empleados no son remunerados bajo €l criterio del salario minimo.

Proporcion de altos ejecutivos contratados en la comunidad local
GRI 202-2

Portobello + Corporativo: el 55% de los miembros han sido contratados de la
comunidad local.

Pointer y Portobello Shop: los miembros de la direccion no han sido contratados de la
comunidad local.

Definicion de comunidad local: estado donde estan ubicadas las sedes de las unidades.
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Impactos econémicos indirectos significativos

GRI 203-2
La Compania identifica impactos - Desarrollo de capital humano
econdmicos indirectos significativos, a través del curso superior de
principalmente de naturaleza positiva, Tecnologia Ceramica, con condiciones
derivados de sus operaciones e inversiones, diferenciadas para colaboradores y sus
incluyendo: familiares.
- Generacion de empleo a través del
Programa Jovem Aprendiz y de la Las iniciativas desarrolladas, con
consolidacion de las operaciones de el foco en la educacion, la cultura
Portobello América, contribuyendo al y la inclusion productiva en las
fortalecimiento de la economia local; comunidades proximas a las plantas
- Generacion de ingresos en de produccion de Portobello Grupo,
comunidades locales a través del contribuyen a la promocion del
Proyecto Sururu | Conchas que desarrollo local sostenible y estan en
Transforman, en Macei6 (AL); consonancia con los compromisos
- Inversiones en infraestructura internacionales, como los Objetivos de
y desarrollo sociocultural, con la Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU.

construccion del Centro de Cultura
Jardim Progresso, en Tijucas (SC);
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Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal
GRI 401-1

SUMA DE CONTRATACIONES Y BAJAS POR GENERO

Region Mujeres Hombres Otros géneros Mujeres Hombres Otros géneros

T (o] B T (o] B T (o] B T (o] B T C B T C B
Portobello + Corporativo 731 223 183 1.672 398 464 0 0 0 745 217 219 1.750 505 438 0 0 0
Pointer 93 21 47 368 67 119 0 0 0 104 30 36 336 70 109 0 0 0
Portobello Shop 458 138 173 458 128 183 0 0 0 491 142 172 470 133 197 0 0 0
Portobello America 92 54 58 190 131 106 0 2 6 123 30 43 317 114 109 2 2 2
TOTAL 1.374 436 461 2.688 724 872 0 2 6 1.463 419 470 2.873 822 853 2 2 2

T: total  C: contrataciones D: bajas

SUMA DE CONTRATACIONES Y BAJAS POR EDAD

Region Menores de 30 anos De 30 a 50 ainos Mayores de 50 anos Menores de 30 ainos De 30 a 50 ainos Mayores de 50 anos

T C B T Cc B T Cc B T C B T C B T C B
Portobello + Corporativo 668 369 277 1.458 235 309 277 17 61 746 435 369 1.434 253 251 S1S 34 37
Pointer 201 60 65 235 25 49 25 3 5 184 53 65 224 43 72 32 4 4
Portobello Shop 265 112 96 605 145 246 46 9 14 374 133 132 547 135 226 40 7 11
Portobello America 50 56 47 166 93 82 66 38 41 99 51 39 238 78 80 105 17 35
TOTAL 1.184 597 485 2.464 498 686 414 67 121 1.403 672 605 2.443 509 629 492 62 87

T: total  C: contrataciones B: bajas
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ROTACION DE PERSONAL POR CATEGORIA DE DIVERSIDAD (EN %)

2024
Region Mujeres Hombres Menores de De 30 a Mayores de Mujeres Hombres Otros Menores de De 30 a Mayores de
30 afos 50 anos 50 afnos géneros 30 afos 50 anos 50 afnos
Portobello + Corporativo 27,77 25,78 48,35 18,66 14,08 29,26 26,94 0 53,89 17,57 11,27
Pointer 36,56 25,27 31,09 15,74 16 31,73 26,64 0 32,07 25,67 12,5
Portobello Shop 33,95 33,95 39,25 32,31 25 31,98 35,11 0 35,43 33 22,5
Portobello America 60,87 62,37 103 52,71 59,85 29,67 35,17 100 45,45 33,19 24,76
TOTAL 32,64 29,69 45,69 24,03 22,71 30,38 29,15 100 45,51 23,29 15,14

Columna otros géneros nula para 2024.
Rotacion de personal total consolidada en 2024: 30,79%.
Rotacion de personal total consolidada en 2025: 29,6%.

Region considerada por unidad de negocio: Portobello + corporativo y Portobello Shop
(Santa Catarina), Pointer (Alagoas) y Portobello America (Estados Unidos).

Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

GRI 401-2

BENEFICIOS OFRECIDOS A LOS
EMPLEADOS, EXCEPTO TEMPORALES

- Portobello e corporativo: seguro de
vida, atencion sanitaria, cobertura por
discapacidad e invalidez, permiso por
maternidad, provision para la jubilacion,
comedor o vales de comida, abono de
transporte, seguro dental, ayuda para
gimnasio, participacion en los resultados,
compra de productos Portobello, ayuda
para guarderia, ayuda para dependientes
con necesidades especiales, ayuda para
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teletrabajo para el area de tecnologia,
préstamo con descuento en némina.

- Pointer: seguro de vida, atencion sanitaria,
cobertura por discapacidad e invalidez,
permiso por maternidad, provision para

la jubilacion, comedor o vales de comida,
abono de transporte, seguro dental,
canastilla de maternidad, plus de asistencia,
ayuda para gimnasio, participacion en los
resultados, compra de productos Pointer,
préstamo con descuento en némina.

- Portobello Shop: seguro de vida, atencion
sanitaria, cobertura por discapacidad e
invalidez, permiso por maternidad, provision
para la jubilacién, comedor o vales de comida,
abono de transporte, seguro dental, ayuda
para gimnasio, participacion en los resultados,
compra de productos Portobello, ayuda

para guarderia, ayuda para dependientes

con necesidades especiales, ayuda para
teletrabajo para el area de tecnologia,
préstamo con descuento en némina.

- Portobello America: seguro de

vida, atencion sanitaria, cobertura por
discapacidad e invalidez, permiso por
maternidad, participacion en acciones,
Cuenta de Ahorro para la Salud (Health
Savings Account), Cuenta de Gastos
Flexibles (Flexible Spending Account), seguro
dental, seguro de vida (Life & Accidental
Death and Dismemberment), seguro de
invalidez, seguro de accidentes.
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Permiso parental
GRI 401-3

Unidad Tipo de Total con Personas que Personas Personas que Personas que Personas que debian
permiso este derecho hicieron uso que regresaron debian regresar permanecieron empleadas estar empleadas
del permiso al trabajo al trabajo 12 meses después 12 meses después

Ceramica Portobello + Permiso maternidad 752 21 20 23 19 24
Corporativo Permiso paternidad 2.090 42 42 42 5 5
Pointer Permiso maternidad 103 4 4 4 3

Permiso paternidad 333 11 11 11 9 11
Portobello Shop Permiso maternidad 465 13 16 16 4 8

Permiso paternidad 457 8 8 8 6 11
Portobello America Permiso maternidad 76 1 0 0 0 1

Permiso paternidad 203 & & 3 0 2

< VOLVER AL SUMARIO

El numero de personas que regresaron al trabajo tras el permiso por maternidad y paternidad en 2025 puede ser superior al nimero
de personas que comenzaron su permiso, ya que también incluye a personas que lo iniciaron en 2024 y regresaron en 2025.

136

Unidad Tipo de permiso Tasa de regreso al trabajo (%) Tasa de retencion (%)
Ceramica Portobello + Permiso maternidad 86,96 79,17
Corporativo Permiso paternidad 100 100
Pointer Permiso maternidad 100 100
Permiso paternidad 100 81,82
Portobello Shop Permiso maternidad 100 50
Permiso paternidad 100 54,55
Portobello America Permiso maternidade 0 0
Permiso paternidad 100 0

En 2024, las tasas consolidadas fueron: para maternidad, regreso del 86,36% Y retencion del 65,71%.

Para paternidad, regreso del 100% vy retencion del 82,67 %.
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Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

GRI 402-1

No hay.

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

GRI 403-1

La empresa no cuenta con un Sistema

de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo certificado conforme a normas
reconocidas, como la ISO 45001. Sin
embargo, las unidades Portobello, Pointer
y Portobello Shop adoptan un sistema de
gestion de seguridad y salud estructurado
a partir de las mejores practicas de
empresas de referencia en la materia, con
un enfoque centrado en el cumplimiento de
la legislacion brasilena.

- Ceramica Portobello: Tiene un enfoque
basado en las Normas Reguladoras (NR)
del Ministerio de Trabajo. La Gestion

de Riesgos Ocupacionales se realiza
conforme a la Norma Reguladora n.° 1,
cuyo obijetivo es la mejora continua de los
procesos de seguridad y salud mediante
el ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act). Los
profesionales que integran la estructura
del servicio especializado en seguridad y
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salud en el trabajo son empleados propios,
con formacion técnica de grado medio en
seguridad en el trabajo y enfermeria del
trabajo, asi como con formacion universitaria
(nivel superior) en ingenierfa de seguridad en
el trabajo y medicina del trabajo.

Tanto las areas administrativas

como las industriales y las empresas
subcontratadas estan cubiertas por la
gestion de seguridad y salud. En los
sectores administrativos contamos

con puestos como: asistentes,
analistas, auxiliares administrativos,
coordinadores, gerentes, directores,
aprendices, técnicos y especialistas.
En las areas industriales disponemos
de operarios de nivel |, Il y lll, lideres
de produccién, especialistas, técnicos,
coordinadores de produccion, gerentes
de produccioén y directores industriales.
Las empresas contratadas pertenecen

a diversos sectores, pero también estan
supervisadas por la gestion de SST.

- Pointer: Utiliza la plataforma

SoftExpert y un sistema externo, el S+,
proporcionado por el Servicio Social

de la Industria (SESI), para la gestion

de la seguridad y salud. Las acciones
desarrolladas cumplen con las Normas
Reguladoras establecidas por el Ministerio
de Trabajo. El sistema se implantd para
cubrir todos los procesos productivos de
la organizacion. Ademas, esta integrado
con todas las acciones de seguridad

y salud en el trabajo, incluyendo en el
sistema de gestion de SST elementos
como: formularios, normas internas,

actas de reuniones de la Comision Interna
de Prevencion de Accidentes y Acoso
(CIPAA), compromisos de responsabilidad,
fichas de Equipos de Proteccion Individual
(EPI), 6rdenes de servicio, listas de control

< VOLVER AL SUMARIO

de servicios y politicas de justificantes
médicos, entre otros.

La gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo abarca tanto a los

sectores administrativos como a los
industriales, incluyendo también a las
empresas subcontratadas. En las areas
administrativas se incluyen funciones
como asistentes, auxiliares y analistas
administrativos, coordinadores, gerentes,
directores, aprendices, personal en
practicas, técnicos y especialistas. Por
su parte, en los sectores industriales, la
gestion involucra a operarios de los niveles
I, 'y 1, lideres de produccion, técnicos,
especialistas, coordinadores, gerentes
de produccion y directores industriales.
Las empresas contratadas, que operan
en diferentes segmentos, también estan
sujetas al seguimiento y control de la
gestion de SST.
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Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

GRI 403-2

Todas las unidades se basan en la NR-1
para el control de riesgos laborales. Se
adopta una jerarquia de controles que
incluye la anticipacion de los riesgos,

el reconocimiento de los peligros con

la recogida de datos cuantitativos y
cualitativos, la eliminacion de los riesgos,
la implantacion de medidas de control

y gestion, y la evaluacion continua vy el
analisis de datos.

Cualquier persona puede notificar
incidentes, condiciones peligrosas o
situaciones de riesgo mediante el acceso a
un c6digo QR o enlace. En las Ordenes de
Servicio facilitadas a los colaboradores, se
garantiza el Derecho de rechazo, conforme
a la Norma Reguladora n.° 1, que permite
al trabajador interrumpir sus actividades si
identifica un riesgo grave e inminente para
su salud y seguridad.

La investigacion de incidentes y accidentes
se realiza mediante entrevistas, observacion
de evidencias, y recogida de datos y
documentos, buscando identificar las
causas principales y contribuyentes del
evento. La metodologfa utilizada es el Arbol
de Causas, que estructura los factores
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del accidente de manera sistematica,
permitiendo visualizar todos los elementos
involucrados.

- Ceramica Portobello: Puede realizar
técnicas estructuradas de analisis,
evaluaciones de consecuencias y otros
estudios complementarios para actividades
no rutinarias y/o muy especificas. El

equipo responsable de la elaboracion del
andlisis de riesgos debe estar compuesto
por un profesional del area de seguridad/
medicina en el trabajo y colaboradores

de diferentes niveles jerarquicos del area
objeto de estudio. El lider del equipo debe
ser un profesional del area debidamente
capacitado en la técnica de andlisis de
riesgos. Los resultados de los estudios
tienen como objetivo alimentar los planes de
accion de emergencia, los procedimientos
operativos, los reciclajes formativos y las
especificaciones de las instalaciones y
procesos, promoviendo la mejora continua.

- Pointer: La organizacion garantiza la
calidad de los procesos de Seguridad y
Salud en el Trabajo mediante formacion
continua —promoviendo la capacitacion
de los colaboradores—, inspecciones

rutinarias y el cumplimiento de la normativa
aplicable. La competencia de los
profesionales se evalla periddicamente.
Ademas, actividades como la identificacion
y evaluacion de riesgos se revisan de forma
regular y se monitorizan para garantizar

su eficacia. Todos estos procesos son
conducidos por profesionales legalmente
habilitados y debidamente cualificados en
las materias respectivas.

Los resultados de las evaluaciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo se utilizan
para detectar no conformidades, establecer
acciones correctivas y preventivas, revisar
procedimientos y objetivos, e impulsar la
mejora continua. Estos resultados también
contribuyen a asegurar el cumplimiento de
las normas vigentes, identificar areas criticas
de riesgo y orientar la implementacion de
formaciones o ajustes en el sistema de
seguridad.

< VOLVER AL SUMARIO
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Servicios de salud en el trabajo

GRI 403-3

A través de reconocimientos médicos
periddicos y pruebas complementarias, los
colaboradores que desempenan actividades
peligrosas se someten a evaluaciones
clinicas anuales. La identificacion de riesgos
se fundamenta en el PGR (Programa de

Gestion de Riesgos), el PCMSO (Programa
de Control Médico y Salud Ocupacional)

y el PGRSS (Plan de Gestiéon de Residuos
de Servicios de Salud). Las unidades
Ceramica Portobello y Pointer cuentan
con ambulatorios propios.

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y

seguridad en el trabajo

GRI 403-4

- Ceramica Portobello: Participacion a través
de los representantes de los trabajadores,
elegidos mediante escrutinio secreto,

en el proceso de la Comision Interna de
Prevencion de Accidentes y Acoso (CIPAA),
reconocidos formalmente por la alta direccion
de la empresa. El acceso a la informacion
relevante sobre seguridad y salud en el
trabajo se difunde a través de la estructura
de gobernanza definida mediante comités y
subcomités de seguridad.

La CIPAA esta establecida por la Norma
Reguladora n.° 5. Los representantes de
los trabajadores, elegidos, junto con los
representantes del empleador, designados
formalmente, se relinen mensualmente de
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acuerdo con el calendario de reuniones
ya establecido o, cuando es necesario,

en reuniones extraordinarias. Todos los
niveles jerarquicos participan en la CIPAA.
Unicamente las empresas subcontratadas
Nno cuentan con representantes en la
comision, dado que trabajan de forma
puntual con contratos de corta duracion.
Las reuniones de los comités y subcomités
de seguridad se realizan mensualmente
para todos los niveles jerarquicos.

- Pointer: La organizacion involucra a los
trabajadores en el desarrollo, implantacion
y evaluacion del sistema de gestion de

la seguridad y salud en el trabajo (SST) a

través de comités como la CIPAA, reuniones
regulares, formaciones participativas,
rondas 5S, reuniones de la brigada y
feedback continuo. Para garantizar la
eficacia del sistema, se realizan auditorias

e inspecciones con la participacion de los
colaboradores. La empresa asegura el facil
acceso a informacion relevante sobre SST
mediante una comunicacion transparente,
documentos accesibles y canales directos
de contacto. Ademas, promueve campanas
educativas y programas de incentivo para la
participacion activa de los trabajadores en
las iniciativas de SST.

Los comités formales de Seguridad y Salud
en el Trabajo, integrados por representantes

< VOLVER AL SUMARIO

de los trabajadores a través de la CIPAA,
son responsables de identificar peligros,
proponer acciones preventivas, realizar el
seguimiento de las politicas de seguridad,
promover formaciones e investigar
accidentes. Las reuniones de la CIPAA se
realizan mensualmente, pudiendo ajustarse
su periodicidad segun las necesidades. La
comision posee autonomia para deliberar
sobre medidas de seguridad, mientras que
los temas de mayor complejidad pueden
ser remitidos para su discusion ante la

alta direccion. En situaciones especificas,
puede haber trabajadores no representados,
correspondiendo a la empresa evaluar la
inclusion de estos colaboradores en futuras
composiciones de la comision.
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Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

GRI 403-5

- Ceramica Portobello: El alcance de la formacion
en SST se divide en formaciones obligatorias,
previstas en las Normas Reguladoras; formaciones
conductuales, impartidas por una psicéloga
organizacional; y formaciones complementarias,
como la formacion de acogida (Integracéo),

las Charlas Diarias de Seguridad y otros temas
relacionados con la SST.

Algunas formaciones estan destinadas a todos

los colaboradores, como la de acogida, que se
realiza antes del inicio de las actividades de los
empleados recién contratados. Las formaciones
obligatorias previstas en las NR se imparten a los
empleados que realizan actividades de alto riesgo,
como trabajos en altura, espacios confinados,
manipulacion de cargas y trabajos con electricidad.

Los contenidos y la periodicidad varian segun el
tipo de formacion, pudiendo ser anuales, bienales
o realizarse en un plazo inferior, en funcion de las
necesidades especificas. Por su parte, los DDS se
llevan a cabo diariamente, con una duracion media
de 10 a 15 minutos, y abordan temas orientados

a las areas operativas con un lenguaje sencillo,
didactico y de aplicacion préactica.

Las formaciones se imparten durante la jornada
laboral habitual, a cargo de profesionales
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cualificados en la materia o por instituciones de
referencia, como el Servicio Social de la Industria
(SESI) y el Servicio Nacional de Aprendizaje
Industrial (SENAI). La evaluacion de la eficacia
de la formacion se realiza principalmente en los
cursos obligatorios, mediante pruebas tedricas y
practicas, cuando es necesario, para verificar la
asimilacion de los contenidos presentados.

- Pointer: La formacién en Seguridad y Salud en
el Trabajo ofrecida a los colaboradores abarca
cursos generales y especfficos, alineados con los
riesgos laborales, las actividades desarrolladas y
las situaciones de peligro inherentes al entorno
de trabajo. Estas acciones contemplam desde
nociones basicas de prevencion de accidentes y
promocion de la salud hasta contenidos técnicos
relacionados con cada puesto, con especial
énfasis en la adopcion de practicas seguras

en el desempeno de las actividades laborales.
LLos colaboradores reciben pautas sobre el uso
correcto de los Equipos de Proteccion Individual
(EP), la identificacion, evaluacion y control de
riesgos, asi como los procedimientos que deben
seguirse en situaciones de emergencia. Las
formaciones se realizan periddicamente, de modo
que se garantice la actualizacion continua de los
trabajadores y su adecuada preparacion para €l
gjercicio seguro de sus funciones.
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Promocioén de la salud de los trabajadores

GRI 403-6

- Ceramica Portobello: La unidad
dispone de un ambulatorio propio,

con dos médicos del trabajo para la
atencion laboral y asistencial, y de un
consultorio de Unimed, con dos médicos
para la atencion de colaboradores y
dependientes. También ofrece un seguro
de salud corporativo, con cobertura para
consultas con especialistas, pruebas

de rutina, ingresos hospitalarios y
tratamientos de patologias agudas o
cronicas, ademas de colaboraciones

y convenios con clinicas y farmacias.
Entre las acciones de promocion de

la salud, realiza una campana gratuita

de vacunacion contra la gripe para los
colaboradores.

- Pointer: La unidad facilita el acceso
de los trabajadores a servicios médicos
y de salud no relacionados con el
trabajo mediante acuerdos con clinicas

y hospitales conveniados, ofreciendo
atencion médica general y especializada,
apoyo psicoldgico y derivaciones
médicas segun las necesidades.
Ademas, ofrece soporte a través de su
propio ambulatorio, que presta servicios
basicos de salud, como consultas,
primeros auxilios y orientacion médica.

Este acceso abarca consultas
preventivas, reconocimientos médicos
periddicos, seguimiento de patologias
cronicas y acciones orientadas a la
promocion de la salud y de la calidad
de vida. Entre ellas, se encuentran
campanas de vacunacion, test rapidos,
actividades de bienestar, gimnasia
laboral, fomento de la practica

de ejercicio fisico, campanas de
concienciacion sobre habitos saludables
y asesoramiento nutricional.
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Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el
trabajo directamente vinculados a través de las relaciones comerciales

GRI 403-7

- Ceramica Portobello: La unidad utiliza
herramientas de gestion de riesgos, como

el APR (Andlisis Preliminar de Riesgos),

para identificar los peligros inherentes a las
operaciones, considerando la probabilidad
de exposicion y la gravedad de las posibles
consecuencias para la salud y la seguridad
de los trabajadores. A partir de estos analisis,
se definen medidas de control destinadas

a eliminar o reducir los riesgos. El APR

se elabora sobre la base de matrices de
riesgo estructuradas segun metodologias
nacionales o internacionales, de acuerdo con
la naturaleza del riesgo evaluado.
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- Pointer: La unidad utiliza el Permiso de
Trabajo (PT) para identificar los peligros

de las operaciones, considerando la
probabilidad de ocurrencia y la gravedad de
los impactos en la salud y la seguridad de los
trabajadores. También realiza la gestion de
indicadores de SST, integrados en cuadros
de mando, que generan datos estadisticos
utilizados como base para las acciones
preventivas. Sobre la base de este andlisis,
se definen medidas de control para mitigar

o eliminar los riesgos, con el apoyo de
matrices de riesgo y metodologias aplicables
segun la naturaleza del riesgo evaluado.

Cobertura del sistema de gestién de la salud y
la seguridad en el trabajo

GRI 403-8

Los sistemas no estan auditados ni certificados.

- Ceramica Portobello: 2.519 empleados y 105 trabajadores externos.

- Pointer: 454 empleados y 78 trabajadores externos cubiertos.
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Lesiones por accidente laboral

403-9

2025 2024

Ceramica Portobello Pointer Portobello Grupo

Numero Taxa Numero Taxa Numero Taxa
Fallecimientos 0 0 0 0 0 0
Accidentes con grandes 11 1,57 0 0 19 1,86
consecuencias
Accidentes registrables 38 5,41 0 0 62 6,07
Cantidad de horas 7.028.384 - 1.045.440 - | 10.203.776 -
trabajadas

Base de 1.000.000 de horas trabajadas.

No existen registros de accidentes registrables que involucren a trabajadores externos o proveedores de servicios.

Peligros identificados por la matriz de riesgos de Ceramica Portobello: espacios confinados; caida de piezas; caida de personas;
choque eléctrico; contacto accidental con partes moviles, aplastamientos y atrapamientos; ergonomia y manipulacion manual de

cargas, y comportamiento inseguro. Las medidas para reducir los riesgos incluyen la sustitucion de procesos y productos; la instalacion

de protecciones colectivas; la modificacidon/creacion de procedimientos operativos; la formacion; y la adopcion de equipos de
proteccion colectiva.

Peligros identificados por la matriz de riesgos de Pointer: polvo; cortes, cizallamiento y perforacion; caida de objetos y/o materiales;
maquinaria y equipos pesados (atrapamiento, aplastamiento o quemaduras); ergonomia y manipulacién manual de cargas; incendios
y explosiones; ruido excesivo y manipulacion de productos quimicos (esmaltes, colorantes y disolventes). Para reducir los riesgos, se
adoptaron medidas como la sustitucion de materiales peligrosos, la automatizacion de procesos y la reorganizacion de equipos. Los
controles de ingenieria incluyen ventilacion, resguardos en maquinas y suelos antideslizantes. La formacion, las inspecciones y los
planes de emergencia refuerzan la seguridad. El uso de EPI, como mascarillas, gafas, guantes y calzado de seguridad, complementa
las acciones, garantizando un entorno mas seguro.

- Tasa total de accidentes registrables (TRIR) para trabajadores externos: cero

- Tasa total de accidentes registrables (TRIR) para empleados directos: Pointer: 33 | Portobello: 26,41

- Tasa de frecuencia de cuasi accidentes (NMFR) para trabajadores externos: cero

- Tasa de frecuencia de cuasi accidentes (NMFR) para empleados directos: Pointer: no se monitoriza | Portobello: 16,08 (Tasa de
frecuencia de accidentes con solo tratamiento médico) [SASB EM-CM-320a.1]

- Numero de casos notificados de silicosis: cero [SASB EM-CM-320a.2]
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Las dolencias y enfermedades laborales

GRI 403-10

No se registraron fallecimientos ni enfermedades de notificacion obligatoria.

Peligros ¢Coémo se identificaron? Contribucién a

enfermedades

Ceramica Portobello Polvo PCMSO (Programa de Control Médico Medio
de Salud Ocupacional) / PGR (Programa
de Gestion de Riesgos)

Medidas adoptadas

Uso de mascarillas de proteccion respiratoria.

Ruido PCMSO/PGR Medio Uso de protectores auditivos y, en algunos casos, barreras fisicas.
Calor PCMSO/PGR Medio Medidas colectivas, como ventiladores, aire acondicionado,
cuando sea posible, y ventilacion natural. En periodos de calor
intenso, se proporciona suero isoténico a los colaboradores.
Riesgo PCMSO/PGR Medio Implantacion de equipos ergondémicos y formacion sobre técnicas
ergondémico correctas de manipulacion.
Pointer Ruido Mediante la adopcién e implantacion de No Distribucion y exigencia del uso de EPI adecuados (protectores

medidas de mitigacion de los riesgos
identificados.

auditivos tipo tapdn v tipo orejera), realizacion de pautas sobre
el uso correcto, higiene y conservacion, monitorizacion periodica
de los niveles de ruido y seguimiento mediante reconocimientos
audiomeétricos conforme a la NR-07.

Nota: Los trabajadores no empleados, pero que operan en un lugar controlado por Ceramica Portobello (trabajadores externos), fueron
excluidos del calculo, ya que la alta rotacion en las contrataciones de las empresas proveedoras de servicios y la gran variabilidad en su tiempo de
permanencia en la organizacion hacen inviable incluirlos plenamente en todos los aspectos del sistema de seguridad y salud, especialmente en el

calculo de los indicadores de accidentes, debido a la variacion de las horas-hombre trabajadas.
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Diversidad de 6rganos de gobierno
GRI 405-1.a

MIEMBROS DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO

Empresa Total Mujeres Mujeres Hombres Hombres De 30 a % de 30 a Mayores de % mas de
(%) (%) 50 anos 50 anos 50 afnos 50 anos

Ceramica 23 5 21,7 18 78,3 9 39,1 14 60,9

Portobello +

Corporativo

Pointer 2 0 0 2 100 0 0 2 100

Portobello Shop 1 0 0 1 100 1 100 0 0

Diversidad entre empleados (por unidad operativa)
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GRI 405-1
CERAMICA PORTOBELLO
Categoria Mujeres Hombres Menores de De 30 a Mayores de TOTAL Mujeres Hombres Menores de De 30 a Mayores de TOTAL
profesional 30 afios 50 afos 50 afos 30 afios 50 afios 50 afos
Consejo 4 0 10 12 4 8 0 2 10 12
Direccion 3 0 5 10 1 10 0 4 11
Gerencia 12 27 0 29 10 39 12 26 0 25 13 38
Coordinacion 30 44 1 62 11 74 27 49 4 62 10 76
Operacién 594 1.623 516 1.360 241 2117 645 1.565 593 1.336 281 2.210
Personal en practicas 19 8 27 0 0 27 6 6 12 0 0 12
Aprendices 69 55 124 0 0 124 49 81 130 0 0 130
Total 731 1.672 668 1.458 277 2.403 744 1.745 739 1.432 318 2.489
% sobre el total 30,4 69,6 27,8 60,7 11,5 100 29,9 70,1 29,7 57,5 12,8 100,0
31/12/24 y 31/12/25.
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Categoria

profesional Mujeres Hombres Menor_es de De 3_0 a Mayorgs de TOTAL Mujeres Hombres Menorgs de De 3_0 a Mayorgs de TOTAL
30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos

Consejo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Direccion 0 2 0 1 1 0 2 0 0 2 2
Gerencia 0 5 0 3 2 0 4 0 2 2 4
Coordinacion 3 17 0 16 4 20 2 14 0 10 6 16
Operacién 90 343 172 244 17 433 81 312 146 221 26 393
Personal en practicas 5 4 9 0 0 9 7 6 10 & 0 13
Aprendices 19 7 26 0 0 26 23 6 29 0 0 29
Total 117 378 207 264 24 495 113 344 185 236 36 457
% sobre el total 23,6 76,4 41,8 53,3 4,8 100 24,7 75,3 40,5 51,6 7,9 100,0

31/12/24 y 31/12/25.

PORTOBELLO SHOP

145

gf:,tfe%?;ﬁ'm Mujeres Hombres Menores de De 30a Mayores de TOTAL Mujeres Hombres Menores de De30a Mayores de TOTAL
30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos

Consejo 0 0 2 0 0 0 0 0 0
Direccion 2 0 4 0 0 1 0 0 1
Gerencia 27 22 0 47 2 49 12 12 0 24 0 24
Coordinacion 39 28 4 61 2 67 57 41 11 85 2 98
Operacién 390 404 261 493 40 794 397 402 324 437 38 799
Personal en practicas 2 2 4 0 0 4 0 1 1 0 0 1
Aprendices 32 12 44 0 0 44 25 13 38 0 0 38
Total 492 472 313 605 46 964 491 470 374 547 40 961
% sobre el total 51,0 49,0 32,5 62,8 4,8 100 51,1 48,9 38,9 56,9 4,2 100,0

31/12/24 y 31/12/25.
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Diversidad entre empleados (Portobello Grupo)*

GRI 405-1

Por género

PORTOBELLO GRUPO

Categoria Mujeres Hombres TOTAL Mujeres Hombres TOTAL
profesional
Consejo 4 10 14 4 8 12
Direccion 5 11 16 1 13 14
Gerencia 39 54 93 24 42 66
Coordinacion 72 89 161 86 104 190
Operacion 1.074 2.270 3.344 1.123 2.279 3.402
Personal en practicas 26 14 40 13 13 26
Aprendices 120 74 194 97 100 197
Total 1.348 2.522 3.862 1.348 2.559 3.907
31/12/24 y 31/12/25.
Por grupo de edad

PORTOBELLO GRUPO

Categoria Menores de De 30 a Mayores de Menores de De 30 a Mayores de
profesional 30 afos 50 afos 50 afnos 30 afos 50 afos 50 afnos

Consejo 0 2 12 0 2 10
Direccion 0 10 6 0 8 6
Gerencia 0 79 14 0 51 15
Coordinacion 5 139 17 15 157 18
Operacién 949 2.097 298 1.063 1.994 345
Personal en practicas 40 0 0 23 3 0
Aprendices 194 0 0 197 0 0
TOTAL 1.188 2.327 347 1.298 2.215 394

31/12/24 y 31/12/25.

*El dato consolidado no incluye a Portobello America, ya que la operacion no realizé la clasificacion por categoria.
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Ratio entre el salario basico y la remuneracion

de mujeres y de hombres

GRI 405-2
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Ceramica Portobello

Categoria Portobello + Pointer Shop
profesional Corporativo

Consejo 61,38 - -
Direccion 50,5 - -
Gerencia 81,01 = 102,19
Coordinacion 98,12 67,58 76,66
Operacion 96,79 97,36 97,62
Aprendices 100 100 96,08
Personal en practicas 96,77 109,09 0

Nota: Para Pointer, el calculo no es aplicable a los puestos de direccion y gerencia,
ya que estas categorias estan compuestas exclusivamente por empleados de género

masculino.

Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas

GRI 406-1

En el ano 2025, la compafia recibié dos denuncias por discriminacion y
prejuicios. Un caso no fue concluyente por falta de pruebas, mientras que el
otro fue confirmado. La organizacién analizé el caso e implementd un plan
de reparacion, que incluyd comunicados internos y seguimiento.

Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad
de asociacion y la negociacion colectiva podria estar en riesgo

GRI 407-1

Ninguna operacion ni proveedor corre el riesgo de que se vulneren sus
derechos sindicales. En todo el Grupo se garantiza la libertad sindical
y los derechos de los empleados mediante un modelo de negociacion

colectiva estructurado y participativo.
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Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil

GRI 408-1

No se identificaron casos de trabajo
infantil. Todas las contrataciones realizadas
internamente cumplen con los estandares
establecidos en la CLT (Consolidacion de
las Leyes del Trabajo de Brasil). En todos

los contratos con proveedores existen
clausulas que exigen el cumplimiento de las
leyes vigentes con el fin de evitar el trabajo
infantil.

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de

trabajo forzoso u obligatorio
GRI 409-1

No se identificaron casos de trabajo forzoso
0 en condiciones analogas a la esclavitud.
La organizacion implementa politicas,
clausulas contractuales, formacion, canales
de denuncia y seguimiento interno para

prevenir el trabajo forzado o en condiciones
analogas a la esclavitud, garantizando

el cumplimiento legal y el respeto a los
derechos humanos.

Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos

de derechos humanos
GRI 410-1

La compania no imparte formacion al
personal de seguridad privada en materia
de derechos humanos, pero todos los
profesionales tienen acceso al Codigo de
Conducta. En los contratos de prestacion
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de servicios que se celebran con terceros
se incluyen clausulas especificas que
abordan temas como los derechos
humanos y la anticorrupcion, entre otros.
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Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas

GRI 411-1

No es aplicable, ya que las operaciones no se encuentran en areas proximas a

territorios indigenas.

Operaciones con programas de participacion de la comunidad local,

evaluaciones del impacto y desarrollo
GRI 413-1

74% (sin incluir a la comunidad de
Portobello America).

Evaluaciones sociales: familias
involucradas, generacion de ingresos,
participacion de la comunidad.
Evaluaciones ambientales: centradas en

el Proyecto Sururu, volumen de conchas
revalorizadas de residuos a materia prima.
Difusion a través del Informe de
Sostenibilidad, prensa y redes sociales.
Mas informacion en el capitulo Comunidad
(pagina 71).

Operaciones con impactos negativos significativos - reales o

potenciales - en las comunidades locales

GRI 413-2

En el plano ambiental, la compafia identifica
como impactos potenciales la captacion de
agua potable de las comunidades vecinas

y el ruido ambiental. Respecto al agua, el
caudal captado se sitta dentro de los limites
autorizados; no obstante, de cara al futuro,
podrian surgir conflictos potenciales por el
uso de este recurso. En cuanto al ruido, la
empresa realiza mediciones anuales cuyos
resultados cumplen con la normativa legal.
Pese a ello, este asunto sigue siendo un
foco de atencion debido a la cercania de las

instalaciones a la poblacion local.

Como impacto real, se registré la emision de
material particulado. En 2025, la compania
recibié una reclamacion formal debido al polvo
generado por los vehiculos que circulan por el
interior del complejo industrial de Ceramica
Portobello. Se determind que se tratd de un
incidente puntual, derivado de las obras en
una via interna, el cual ya ha sido subsanado.
Su resolucion requirié la gestion coordinada
de cuatro departamentos de la empresa.
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Portobello Grupo reportd sus informaciones conforme a los estandares
de global reporting initiative (GRI) y de Susteinability Accouting Standards
Board (SASB), considerando el periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025.

GRI 1: FUNDAMENTOS 2021

ESTANDAR GRI

CONTENIDO

CONTENIDOS GENERALES

GRI 2: Contenidos
Generales 2021
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2-1 Detalles organizacionales

2-2 Entidades incluidas en la presentacion
de informes de sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del informe,
frecuencia y punto de contacto

2-4 Actualizacion de la informacion
2-5 Verificaciéon externa

2-6 Actividades, cadena de valor y
otras relaciones comerciales

2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no son
empleados

2-9 Estructura de gobernanza y
composicion

2-10 Designacion y seleccion del
maximo érgano de gobierno

2-11 Presidente del maximo organo de
gobierno

2-12 Funcion del maximo érgano de
gobierno en la supervision de la gestion
de los impactos

UBICACION
10, 13
4
4
83
83

10,13 a 17,75 a 81

84
84

42 a 44

42, 43

86

86

REQUISITOS

OMISION

MOTIVO
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OMISION

ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION REQUISITOS MOTIVO

2-13 Delegacion de la responsabilidad | 86
de gestion de los impactos

2-14 Funcion del maximo érgano 4
de gobierno en la presentacion de
informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés 87
2-16 Comunicacion de inquietudes 87
criticas

2-17 Conocimientos colectivos del 87

maximo 6rgano de gobierno

2-18 Evaluacion del desempeno del 88

maximo 6rgano de gobierno

GRI 2: Contenidos 2-19 Politicas de remuneracion 88

Generales 2021 2-20 Proceso para determinar la 88
remuneracion

2-21 Ratio de compensacion total anual | 89

2-22 Declaracion sobre la estrategia de | 3
desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y politicas 40

2-24 Incorporacion de los 40
compromisos y politicas

2-25 Procesos para remediar los 41
impactos negativos

2-26 Mecanismos para solicitar 41
asesoramiento y plantear inquietudes
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ESTANDAR GRI

CONTENIDO

UBICACION

REQUISITOS

< VOLVER AL SUMARIO

2-27 Cumplimiento de la legislacion y 89
GRI 2: Contenidos 26 MENTTEES
Generales 2021 2-28 Afiliacion a asociaciones 89

2-29 Enfoque para la participacion de 90

los grupos de interés

2-30 Convenios de negociacion colectiva 90

TEMAS MATERIALES

3-1 Proceso de determinacion de los 88
GRI 3: Temas Materiales 2021 temas materiales

3-2 Lista de temas materiales 33

Gobernanza, transparencia y ética en gestion de loas operaciones y de la cadena de valor

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 201: Desempeiio
Econémico 2016

GRI 204: Practicas de
Abastecimiento 2016

GRI 205: Anticorrupcion 2016

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

3-3 Gestion del topico material

201-1 Valor econémico directo
generado y distribuido

201-4 Apoyo financiero recibido del
gobierno

204-1 Proporciéon de gastos con
proveedores locales

205-1 Operaciones evaluadas cuanto a
riesgos relacionados a la corrupcion

205-2 Comunicacioén y capacitacion en
politicas y procedimientos de combate
a la corrupcion

38 a 41
93

93

93

94

94
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ESTANDAR GRI

CONTENIDO

UBICACION

REQUISITOS

< VOLVER AL SUMARIO

GRI 205: Anticorrupcion 2016 205-3 Casos confirmados de 95
corrupcion y medidas tomadas

GRI 206: Competencia Desleal 2016 206-1 Acciones judiciales por competencia | 95
desleal, practicas de truste y monopolio
207-1 Abordaje tributaria 95
207-2 Gobernanza, control y gestion de | 95
i fiscal

GRI 207: Fiscalidad 2019 lengo e
207-3 Compromiso de stakeholders e 95
gestion de sus preocupaciones sobre
los tributos
207-4 Presentacion de informes pais por pais | 96
308-1 Nuevos proveedores 97

GRI 308: Evaluacién Ambiental se\et)go|otn‘eldos con base en criterios

de Proveedores SIILICIIES
308-2 Impactos ambientales negativos | 97
de la cadena de proveedores y medidas
tomadas
414-1 Nuevos proveedores 98
seleccionados con base en criterios
sociales

GRI 414: Evaluacion Social ‘ )

de Proveedores 2016 414-2 Impactos sociales negativos de 98
la cadena de proveedores y medidas
tomadas

GRI 415: Politicas Publicas 2016 415-1 Contribuciones politicas 98

Centralidad en el cliente
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del topico material 18,19, 76

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025
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ESTANDAR GRI

CONTENIDO

UBICACION

REQUISITOS

< VOLVER AL SUMARIO

417-1 Requisitos para informaciones y | 99
rotulado de productos y servicios
. 417-2 Casos de no conformidad con 99
ICE;tF“I 41t7’dM32"(')‘1eé'“9 y relacion a informaciones y rotulado de
ueraco productos y servicios
417-3 Casos de no conformidad con 99
relacion a la comunicacion de marketing
o ) 418-1 Quejas comprobadas relativas 99
GRI 418: Privacidad del cliente 2016 | 5 \/i0|acion de privacidad y pérdida de
datos de clientes
Circularidad
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del topico material 57 a 59
306-1 Generacion de residuos e impactos | 57 a 59, 100
significativos relacionados a residuos
306-2 Gestion de impactos 101
significativos relacionados a residuos
EHELR R L) 306-3 Residuos generados 57,102, 103
306-4 Residuos no destinados para 57,103, 104
disposicion final
306-5 Residuos destinados para 107
disposicion final
Cambio del clima
GRI 3: Temas materiales 2021 3-3 Gestion del topico material 50, 51
201-2 Implicaciones financieras y otros | 109

GRI 201: Desempeiio
econémico 2016

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

riesgos y oportunidades consecuentes
de los cambios climaticos
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< VOLVER AL SUMARIO

OMISION

ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION REQUISITOS MOTIVO

302-1 Consumo de energia dentro de | 51, 109
la organizacion

302-2 Consumo de energia fueradela | 111
organizacion
GRI 302: Energia 2016

302- 3 Intensidad energética 111
302-4 Reducciéon de consumo de 112
energia

302-5 Reducciones en los requisitos 112

energéticos de productos y servicios

305-1 Emisiones directas (Escopo 1) 113
de gases de efecto invernadero (GEE)

305-2 Emisiones indirectas (Escopo 2) | 115
de gases de efecto invernadero (GEE)
provenientes de adquisicion de energia

305-3 Otras emisiones indirects 1156
(Escopo 3) de gases de efecto
invernadero (GEE)

305-4 Intensidad de emisiones de 115
gases de efecto invernadero (GEE)

GRI 305: Emisiones 2016

305-5 Reduccion de emisiones de 116
gases de efecto invernadero (GEE)

305-6 Emisiones de substancias 116
destruidoras de la capa de ozono

(SDO)

305-7 Emisiones de NOX, SOX y otras 116
emisiones atmosféricas significativas
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ESTANDAR GRI

CONTENIDO

Productos y produccién sostenibles

UBICACION

REQUISITOS

OMISION

MOTIVO

< VOLVER AL SUMARIO

GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 301: Materiales 2016

GRI 303: Agua y Efluentes 2018

GRI 101: Biodiversidad 2024

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

3-3 Gestion del topico material

301-1 Materiales utilizados,
discriminados por peso o0 volumen

301-2 Materiales reciclados utilizados

301-3 Productos y sus envases
recuperados

303-1 Interacciones con a agua como
un recurso compartido

3083-2 Gestion de impactos
relacionados al descarte de agua

303-3 Captacion de agua
303-4 Descarte de agua
303-5 Consumo de agua

101-1 Politicas para detener y revertir la
pérdida de biodiversidad

101-2 Gestion de los impactos sobre la
biodiversidad

101-3 Acceso y participacion en los
beneficios

101-4 Identificacion de los impactos
sobre la biodiversidad

101-5 Ubicaciones con impactos sobre
la biodiversidad

101-6 Impulsores directos de la pérdida
de biodiversidad

101-7 Cambios en el estado de la
biodiversidad

101-8 Servicios de los ecosistemas

52 a 56
117

118
119

55, 66, 120, 121

121

55,122
56, 122
123

53, 54,123

53, 54, 123a 126

126

127

127

128

127

129
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ESTANDAR GRI

GRI 416: Salud y Seguridad de
los cliente 2016

CONTENIDO

416-1 Evaluacion de los impactos

en salud y seguridad causados por
categoria de productos y servicios (en
los consumidores)

416-2 Casos de no conformidad con
relacion a los impactos en la salud y
seguridad causados por productos y
servicios (en el consumidor)

UBICACION

129

129

REQUISITOS

< VOLVER AL SUMARIO

Desarrollo de los equipos y de las comunidades

GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 404: Formaciény
educacion 2016

3-3 Gestion del topico material

404-1 Media de horas de capacitacion
por ano, por empleado

404-2 Programas para el
perfeccionamiento de competencias
de los empleados y de asistencia para
transicion de carrera

404-3 Porcentual de empleados que
reciben evaluaciones regulares de
desempeno y de desarrollo de carrera

65 a 67

65, 131

65 a 67

131

Derechos humanos

GRI 3: Temas materiales 2021

GRI 201: Desempeiio
econémico 2016

GRI 202: Presencia
en el Mercado 2016

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

3-3 Gestion del topico material

201-3 Obligaciones del plan de
beneficios definidos y otros planes de
jubilacion

202-1 Proporcion entre el sueldo mas
bajo y el sueldo minimo local, con
discriminacion por género

68 a74,132 a 146
132

132
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ESTANDAR GRI

GRI 202: Presencia
en el Mercado 2016

GRI 203: Impactos Econémicos
Indirectos 2016

GRI 401: Empleo 2016

GRI 402: Relaciones
trabajador-empresa 2016

GRI 403: Salud y Seguridad
en el Trabajo 2018

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

CONTENIDO

202-2 Proporcion de miembros
de la direccién contractados en la
comunidad local

203-1 Inversiones en infraestructura y
apoyo a servicios

203-2 Impactos econémicos indirectos
significativos

401-1 Nuevas contrataciones y
rotacion y empleados

401-2 Beneficios ofrecidos a
empleados a tiempo completo que no
son ofrecidos a empleados temporales
0 de tiempo parcial

401-3 Licencia maternidad/
paternidad

402-1 Plazo minimo de aviso sobre
cambios operacionales

403-1 Sistema de gestion de salud y
seguridad del trabajo

403-2 Identificacion de riesgo,
evaluacion de riesgos e investigacion
de incidentes

403-3 Servicios de salud del trabajo

403-4 Participacion de los
trabajadores, consulta y comunicacion
a los trabajadores referentes a la salud
y seguridad del trabajo

403-5 Capacitacion de trabajadores en
salud y seguridad del trabajo

UBICACION

132

71a74
133
134, 135

135

136

137

137

138

139
139

140

REQUISITOS

OMISION

MOTIVO

< VOLVER AL SUMARIO
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ESTANDAR GRI

GRI 403: Salud y Seguridad
en el Trabajo 2018

GRI 405: Diversidad y igualdad
de oportunidades 2016

GRI 406: No discriminacion 2016

GRI 407: Libertad de asociacién y
negociacion colectiva 2016

GRI 408: Trabajo infantil 2016

409: Trabajo forzoso u
obligatorio 2016

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

CONTENIDO

403-6 Promocion de salud del
trabajador

403-7 Prevencion y mitigacion de
impactos de salud y seguridad del
trabajo directamente vinculados con
relaciones de negocios

403-8 Trabajadores cubiertos por
un sistema de gestion de salud y
seguridad del trabajo

403-9 Accidentes de trabajo
403-10 Enfermedades profesionales

405-1 Diversidad en 6rganos de
gobernanza y empleados

405-2 Proporcion entre el sueldo-
base y la remuneracion recibidos
por mujeres y aquellos recibidos por
hombres

406-1 Casos de discriminacion y
medidas correctivas tomadas

407-1 Operaciones y proveedores en
que el derecho a la libertad sindical y
a la negociacion colectiva puede estar
en riesgo

408-1 Operaciones y proveedores
con riesgo significativos de trabajo
infantil

409-1 Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de trabajo
forzoso o analogo al esclavo

UBICACION

140

141

141

142
143
144 a 146

146

146

146

147

147

REQUISITOS

OMISION

MOTIVO

< VOLVER AL SUMARIO
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ESTANDAR GRI

GRI 410: Practicas en
materia de seguridad 2016

GRI 411: Derechos de los
pueblos indigenas 2016

GRI 413: Comunidades locales 2016

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

CONTENIDO

410-1 Personal de seguridad
capacitado en politicas o
procedimientos de derechos humanos

411-1 Casos de violacion de derechos
de pueblos indigenas

413-1 Operaciones con compromiso,
evaluaciones de impacto y programas
de desarrollo direccionados a la
comunidad local

413-2 Operaciones con impactos
negativos significativos- reales y
potenciales- en las comunidades locales

147

147

147

147

UBICACION

REQUISITOS

OMISION

MOTIVO

< VOLVER AL SUMARIO
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SASB - MATERIALES DE CONSTRUCCION

TOPICO

Emisiones de gases de efecto invernadero

Calidad del aire

Gestion de energia

Gestion de agua

INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

METRICA CONTABLE

Emisiones globales brutas del Escopo 1

Porcentaje cubierta por normativas de limitaciones

de emisiones

Discusiones sobre plan o estrategia de largo plazo
y corto plazo para gestionar las emisiones del
Escopo 1, metas de reducciéon de emisiones y un
andlisis de rendimiento con relacion a esas metas

Emisiones atmosféricas:
Emisiones atmosféricas:

Emisiones atmosféricas:
(PM10)

Emisiones atmosféricas:

Emisiones atmosféricas:
volatiles (VOCs)

Emisiones atmosféricas:
policiclicos (PAHSs)

Emisiones atmosféricas:

NOXx (excluindo N20)
SOx
Matéria particulada

Dioxinas/furanos

Compuestos organicos
Hidrocarburos aromaticos

Metales pesados

1) Total de energia consumida

2) porcentaje de electricidad de la red

3) porcentaje energia alternativa

1) Total de agua dulce retirada

2) Total de agua dulce consumida

(

@)

3)

(4) porcentaje de energia renovable
(1)

@)

(

3) porcentaje de agua retirada y consumida de regiones

con estrese hidrico alto o extremamente alto

CcODIGO

EM-CM-110a.1

EM-CM-110a.2

EM-CM-120a.1

EM-CM-130a.1

EM-CM-140a.1

< VOLVER AL SUMARIO

RELACION CON GRI PAGINA

305-1 Emisiones directas (Escopo 1) de gases de efecto invernadero (GEE) | 113

114

50, 51
305-7 Emisiones de NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas significativas 116
305-7 Emisiones de NOX, SOXy otras emisiones atmosféricas significativas
305-7 Emisiones de NOX, SOXy otras emisiones atmosféricas significativas
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 51, 109

111

111

111
303-3 Captacion de agua 55,122
303-5 Consumo de agua 123
303-3 € 303-5 123

PortobelloGrupo



TOPICO

Gestion de residuos

Impacto en la biodiversidad

Salud y seguridad de los trabajadores

Innovacion en productos

Integridad en los precios y Transparencia

Produccién por linea de producto principal

161 INFORME DE SOSTENIBILIDAD - 2025

METRICA CONTABLE

Cantidad de residuos generados

Porcentaje de residuos peligrosos, porcentaje de
residuos reciclados

Descripcion de las politicas de gestion ambiental
politicas y practicas locales activos

Area terrestre afectada por restauracion
Porcentaje de area impactada restaurada
(1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR)

(2) tasa de frecuencia y casi accidentes (NMFR)
para (a) empleados en tiempo completo y (b)
empleados contractados

Numero de casos notificados de silicosis

Porcentaje de productos que se califican para
créditos en proyectos de edificios sostenibles y
certificaciones de construccion

Total de mercado (receta potencial) de productos

que reducen energia, agua y/o impactos materiales

durante el uso y/o produccion

Participacion en el mercado de productos que
reducen energia, agua y/o impactos materiales
durante el uso y/o produccion

Valor total de pérdidas monetarias como resultado
de procesos judiciales asociados a cartel, fijacion
de precios y actividades antitrust

cODIGO

EM-CM-150a.1

EM-CM-160a.1

EM-CM-160a.2

EM-CM-320a.1

EM-CM-320a.2
EM-CM-410a.1

EM-CM-410a.2

EM-CM-520a.1

EM-CM-000.A

RELACION CON GRI

306-3 Residuos generados
306-4 Residuos no destinados para disposicion final
306-5 Residuos destinados para disposicion final

101-5 Ubicaciones con impactos sobre la biodiversidad

101-6 Impulsores directos de la pérdida de biodiversidad

< VOLVER AL SUMARIO

PAGINA

102 a 103
103 a 108

123

127
127
142

142

130

130

98

117
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