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MENSAGEM DO
PRESIDENTE DO
CONSELHO DE
ADMINISTRAGAQ

GRI 2-22

Apresentamos o Relatério de
Sustentabilidade 2024 com um
importante marco em nossa historia
ao completarmos 45 anos. Essa
trajetdria nos trouxe conquistas
significativas, mas também a
consciéncia de que Nosso papel

vai além dos negdécios: é contribuir
ativamente para um futuro mais
sustentavel e resiliente.

Os eventos climaticos de 2024
nos levaram refletir e agir com
ainda mais urgéncia. As mudancgas
climaticas sdo uma questao global
que exige de cada setor, incluindo
O ceramico, um compromisso
coletivo em minimizar impactos.
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Reconhecemos que nossa matriz energética,
baseada no gas natural, nos impde desafios
consideraveis, mas também acreditamos que a
inovacao e a colaboracao podem transformar
esses desafios em oportunidades.

Como lideres do setor de revestimentos
ceramicos, por meio da ANFACER, buscamos
mobilizar a indUstria para ampliar a visao do
problema e trabalhar em solucdes efetivas.
Conscientizar, engajar e agir sdo os pilares

da nossa estratégia para uma jornada rumo a
descarbonizacédo. O compromisso com o carbono
zero, por meio de acdes de compensacao,
reducao de emissoes e investimentos em
tecnologias mais limpas, ja € uma das nossas
prioridades e continuara a ser em 2025.
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Em 2024, nossas iniciativas renderam
importantes premiacdes e certificacdes que
reafirmam nossa posicao como referéncia. Entre
os destaques, fortalecemos nosso Comité de
Sustentabilidade e expandimos o alcance do
Plano ESG 2025-2030, desdobrando metas e
indicadores mais robustos. Projetos sociais,
como o Sururu - Conchas que Transformam e
o Jardim em Progresso, continuam a impactar
positivamente comunidades locais, enquanto
novas parcerias fortalecem nosso compromisso
com o desenvolvimento sustentavel.

A governanca também teve avancos
notaveis, com a consolidacao de praticas que

reforcam a transparéncia e a gestao responsavel.

O engajamento continuo dos nossos

colaboradores e parceiros foi fundamental para
essas realizacdes e continuara sendo o motor
para os desafios que 2025 nos reserva.

Nesse sentido, a celebragao dos 45 anos do
Grupo vem reafirmar o propoésito de transformar
ambientes, emocionar pessoas e construir um
legado de sustentabilidade. Convido a todos

a conhecerem mais sobre esses avancos e,
juntos, caminharmos para um futuro em que
empresas e sociedade trabalhem em harmonia
com o planeta.

Agradeco a todos que fazem parte dessa
jornada.

Boa leitural
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MODELO INTEGRADO
E PUXADO COM
ATUACAO GLOBAL

Modelo de negdcios conecta industria, mercado e
cliente, materializando a inovagéo em solucdes que
atendem as demandas do consumidor final.

Destaques das operacgoes:

2 FABRICAS 163 LOJAS
NO BRASIL PORTOBELLO
- em Tijucas (SC) SHOP

e Marechal Deodoro (AL)
Maior rede de

1 FABRICA NOS EUA varejo especializado

- em Baxter, Tennessee do setor no pais

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2024

2 UNIDADES

da Officina Portobello

9 CENTROS
de Distribuicao:
7 no Brasil e 2 nos EUA

PorfobelloGrupo



PRODUCAO

MATERIA PRIMA
DISTRIBUICAO VAREJO
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PORTOBELLO
NO MUNDO

Presente em mais de

60 PAISES

Mais de

45 MIL m?
produzidos em 2024

+4.1700
COLABORADORES
DIRETOS
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USA

BAXTER,
TENESSEE
PANAMA
AT P(SRTO RICO
e MARECHAL
PERU. @ pbeoboro,
BOLIVIA BRASIL ALAGOAS
: TIJUCAS,
'S SANTA CATARINA
PARAGUAI URUGUAI
/-\RGENTlN/;

ESPANHA

AFRICA
DO SUL

PAQUISTAO

ARABIA SAUDITA
JAPAO

LIBANO

INDIA

AUSTRALIA
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MANIFESTO

O ambiente em que vivemos é
a esséncia do nosso negocio.

Acreditamos que o design € a
competéncia que nos torna unicos e
inovadores, transforma a vida das pessoas
e se manifesta nos nossos produtos,
ambientes e experiéncias com a Marca.

Nosso ambiente de negdcios é global,
mas o design deve refletir o contexto local.

Nossa cultura, estratégia e gestado devem
viabilizar a criacao e distribuicao do design
Portobello, gerando valor para todos

0S publicos, através do nosso modelo
integrado e puxado e com eficiéncia
operacional indicada pelo lucro.
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PROPOSITO

Viver Design.
Transformar ambientes
e emocionar pessoas.

VISAO

Ser lider brasileira e protagonista
global em solucdes de
revestimentos para ambientes,
através do design e inovacao.

CRENGCA

A vida com design € mais
inteligente, bonita e segura.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2024
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4 UNIDADES DE NEGOCIOS

Cada uma desempenhando um papel estratégico para
a atuacao multicanal do Grupo e seu avanco no mercado global

Porfobello Porfobello POINTER Porfobello
Sigle)e) America
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AS UNIDADES |

PORTOBELLO

Atuacao global
e multicanal

A unidade Portobello, em Tijucas
(SC), € o coracao operacional e de
avancos tecnoldgicos do grupo.

E lider em design e inovac&o em
produtos, com destaque para a
producéo de lastras e grandes
formatos. Tem atuacéo multicanal
com foco em homecenters,
mercado imobiliario e grandes
obras, além das exportacoes.

+60 PAISES

atendidos em todos
0s continentes

27 MILHOES v

produzidos em 2024

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2024
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AS UNIDADES |

PORTOBELLO SHOP

E a maior rede
de revestimentos
ceramicos do pais

Possui uma estratégia centrada

no cliente que, por sua vez, é
assessorado por arquitetos e
designers. A experiencia de compra
na loja, os servicos diferenciados, o
design e a inovagao dos produtos
fazem da Portobello Shop a referéncia
do varejo brasileiro no setor.

29 LOJAS +OMIL

proprias e clientes atendidos por més

o NS ML

arquitetos ativos no Programa
+54M | |_ m? de Relacionamento Comunidade
de area de venda Portobello +Arquitetura
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- Maior comunidade de profissionais
de arquitetura do Brasil

- Solucdes digitais e de logistica
sustentam a robustez do negocio

- 6° maior varejista do segmento de
materiais de construcao no Brasil*

*Ranking CIELO-SBVC 300 Maiores Empresas
do Varejo Brasileiro

AUTORIDADE

em revestimentos com foco
em personalizacao

PorfobelloGrupo
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AS UNIDADES |

1.300
PONTOS
o DE VENDAS

nas regides Norte e

A marca de Nordeste do Brasil
design democratico
do grupo

Localizada em Marechal Deodoro

(AL), a Pointer alia uma producao

sustentavel — com baixissimo uso de

agua - a um portfolio acessivel e de

alto valor estético. Sua distribuicdo 14
tem alta penetracéo no varejo de

material de construcéo das regides

Norte e Nordeste. Por meio do

programa de relacionamento ’

Lojag Perfeita Pointer, mais de SO PA|SES
1000 lojistas contam com as atendidos por exportacéo
vantagens logisticas e digitais no

desenvolvimento dos seus negocios. 2 CENTROS

de distribuicéo

15 MILHOES ¢

produzidos em 2024

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2024 PorfobelloGrupo



AS UNIDADES |

PORTOBELLO AMERICA

A nova fabrica
materializa a

est rateg la de Prémio TecnAwards
internacionalizacao 2024, na categoria
Melhor Nova

Fabrica de

Revestimentos” da
A unidade nos Estados Unidos permite Ameérica do Norte
a adaptacéo do modelo integrado
de negdcios do Grupo ao mercado 15

americano, oferecendo um portfolio
completo de design e inovagao em
produtos, que vao desde pecas
especiais aos grandes formatos e

servigos sob medida. 1288 8 LANCAMENTOS
Todos produzidos na

As operacdes de distribuicéo da COLABORADORES Portobello América

Portobello America tiveram inicio em PARTICIPACAO NA

2018, com dois centros de distribuicao COVERING EXPO 4 LANQAI\/I ENTOS

estrategicamente localizados na Florida
; Maior feira do setor 20 DA NOVA LINHA

T I
€ no Tennessee, lcom|lo ementando 6 Hermisfério Norte DE SPECI AL. E|ECES
as exportagoes ja realizadas desde a Marcando o inicio do forno
década de 1990. inaugurado em abril Estande Portobello America na Coverings 2024

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2024 PorfobelloGrupo



SUSTENTABILIDADE
ESTA NA NOSSA ESSENCIA

Para o Portobello Grupo, sustentabilidade é Os projetos estratégicos sao integrados
mais do que um compromisso: é a consciéncia com os principios ESG e se distribuem
plena de nossas acgdes, dos impactos de nossas em trés pilares principais:

escolhas e da responsabilidade de ser parte

integrante da sociedade e do ecossistema em que

vivemos. E a esséncia de estar comprometidos PORTOBELLO

com toda a cadeia de produgao e distribuigao, +ECOEFICIENTE
ajudando a construir um futuro no qual todos

POSsSamos evoluir juntos.

PORTOBELLO
+GENTE

PORTOBELLO
+GOVERNANCA

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2024 PortobelloGrupo




GRI 3-2

PORTOBELLO
+ECOEFICIENTE

PORTOBELLO
+GENTE

PORTOBELLO
+GOVERNANCA
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VISAO

Fazer mais com menos, garantindo
que 0 uso dos recursos naturais seja
feito de maneira regenerativa com
destaque na gestao da matéria-prima,
da agua, da neutralizacao

das emissoes dos residuos.

Garantir um ambiente atrativo, diverso e
inclusivo para os melhores talentos que
entreguem resultados de exceléncia

e seja protagonistas na tranformacéo
social das comunidades do qual
estamos inseridos compartilhando
Nossos valores e conhecimentos.

Ser mais sustentavel juntos, engajando
todo 0 nosso ecossistema, inspirando
colaboradores, fornecedores,
parceiros, clientes e comunidade,
tendo como diferencial nossa
governanca estruturada, transparente
e com compliance.

TEMAS MATERIAIS

- Gircularidade

- Mudanca do clima

- Produtos e produgéo
sustentaveis

- Desenvolvimento
das equipes e das
comunidades

- Direitos humanos

- Centralidade no cliente

- Governanca, transparéncia
e ética na gestao das
operacoes e da cadeia

de valor

CAPITAIS

- Capital Natural
- Capital Manufaturado

- Capital Humano
- Capital Intelectual
- Capital Social e
de Relacionamento

- Capital Financeiro
- Capital Social e

de Relacionamento
- Capital Intelectual

ODS

6 fGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

v

5 IGUALDADE TRABALHO DECENTE
DEGENERD ECRESCIMENTO
MICO

r ECON

17
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DESTAQUES 2024

- 4° Edicao da Semana da Sustentabilidade
- Certificacao Lixo Zero

- Certificacao LEED O&M da Portobello Shop
Jardim Social (Curitiba | PR) com a maior
pontuacao da categoria Retail no mundo

- Prémio Ser Humano SC 2024, na categoria
Gestéao de Pessoas com o projeto Desenvolvimento
em Acéao: Mulheres na Lideranca

- Prémio Empresa Cidada 2024, na
categoria Social, da ADVB/SC, com o
Projeto Lidera+, voltado para D&

- Inclusdo no Indice da Diversidade
B3 - IDIVERSA

- Revisdo Planejamento Estratégico
ESG com visao 2030

- Lancamento do Programa de
Desenvolvimento Sustentavel
de Fornecedores

PortobelloGrupo



PORTOBELLO
+ECOEFICIENTE

Jazidas

Em 2024, a unidade Portobello
realizou a avaliagéo de 100% das
jazidas proprias e jazidas de terceiros
com participacao superior a 50%.

Foram regeneradas

2 JAZIDAS
PROPRIAS

- em Leoberto Leal/SC e Pirai
do Sul/PR e avaliadas

3 JAZIDAS
REQUERIDAS

nunca operadas

Jazida Recuperada
em Canoinhas (SC)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2024 PortobelloGrupo
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RESIDUOS

PORTOBELLO POINTER PORTOBELLO SHOP

- Obtencao do Certificado Lixo Zero - A unidade atingiu 100% da meta de zerar - Na Portobello Officina Tijucas, foi implementado
0 Uso de copos descartaveis entre 0s o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos

- USO DE RESIDUOS NA COMPOSICAO colaboradores e terceiros. Aléem disso, foi (PGRS) e, nas lojas, o Plano de Gerenciamento de

DAS EMBALAGENS AUMENTOU: concluido o estudo de viabilidade para Residuos da Construcao Civil (PGRCC).

o implantacéao do certificado Lixo Zero.
+6, 1 /) nas embalagens de papelao

- Destaque para a reutilizagéo das sucatas
©) .
+ 6 ) 8 1 %J nas embalagens plasticas de vidro, foi alcangada uma média anual de
46 toneladas, mais que o dobro da meta de
- Com a reducao da espessura do material 90x90, 22 toneladas.

0 consumo total de embalagens foi 4,2% menor.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2024 PortobelloGrupo



CIRCULARIDADE

- Residuos gerados no processo
produtivo sejam reincorporados
aos produtos

- Residuos como papelao séo
processados por terceiros

- A Portobello recebeu o0 Prémio
Expressao de Ecologia, da
Editora Expressao, com o case
“Circularidade de residuos”, na
categoria Reciclagem

- A Pointer implementou a
circularidade dos residuos nos
Centros de Distribuicao de Petrolina
e de Fortaleza

- Os pallets e suportes utilizados
no transporte de produtos até o
Centro de Distribuicao de Sao
Paulo e Santa Catarina retornam
para a fabrica em Tijucas. Em
2024, as operacdes da Portobello
Shop retornaram cerca

de 1600 pallets por més.
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A taxa de
reciclagem atinge

99,9%

na Portobello e

99,44%

na Pointer. 25

Em 2024, foram
coletadas mais de

800
TONELADAS

de madeira e

37
TONELADAS

de metal em iniciativas de
logistica reversa na unidade.

PortobelloGrupo



PORTOBELLO
+ GENTE

O crescimento em conjunto com
todos os stakeholders faz parte da
cultura do Grupo. Relacionamentos
estruturados com seus principais
publicos:

- Modelo de gestao de pessoas que
conecta a estratégia do negocio com
reconhecimento da performance de

seus colaboradores
SIPAT

Treinamento

+4 1 OO Brigadistas Portobello
COLABORADORES Coatoradorss

06%
HOMENS
34%
MULHERES

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2024 PortobelloGrupo




DIVERSIDADE E INCLUSAO

O Portobello Grupo é
comprometido com a promoc¢ao
da diversidade e inclusao,
avancando rumo a meta de 50%
de mulheres na Liderancga até 2027

META

Em 2024 o grupo atingiu 44% de

mulheres em posicoes de lideranca.

O objetivo
¢ atingir
50%
até 2027

PARTICIPACAO

FEMININA EM

POSICOES DE

LIDERANCA ATE 2027

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2024

Diversidade e Inclusédo foram temas da SIPAT 2024

Ry 3%

participacao feminina
no CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

6/%

DIRETORIA
ESTATUTARIA

€ composta por mulheres

- Inicio da segunda turma da Trilha
de Aceleracao para Mulheres

na Industria e a primeira turma
exclusiva para mulheres no curso
de Operacao de Empilhadeiras

- Seis lideres mulheres

foram promovidas nos

ultimos dois anos, garantindo
a unidade o Prémio Ser
Humano 2024 da ABRH-SC, na
categoria Desenvolvimento,
entre 180 cases inscritos

- Prémio Empresa Cidada 2024,
na categoria Social, da ADVB/SC,
com o Projeto Lidera+, voltado
para D&l

27

- Inclus3o no indice da
Diversidade B3 - IDIVERSA

- Rodas de conversas sobre
Diversidade Geracional,

Género e Raca

- Estande SIPAT dedicada ao
tema Diversidade e Inclusao

PorfobelloGrupo


Scheila De Souza Orlandi
daí aqui podemos excluir

Scheila De Souza Orlandi
Aqui pode ser Participação Feminina em Posições de Liderança


- Conselho de Franqueados

- Etica e sustentabilidade
COMo premissas na selecao
dos fornecedores

- Programa Comunidade

Portobello +Arquitetura

Convengao
Franqueados
Portobello Shop

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE . 2024 PortobelloGrupo




- Relacionamento institucional
com as comunidades onde o
Grupo esta inserido.

Projeto Sururu | Conchas que
Transformam €& uma iniciativa

de economia circular que reduz o
descarte de residuos, gera renda e
capacita a comunidade de Vergel,
em Alagoas.

Por meio do projeto, a casca do
mMolusco sururu, anteriormente vista
como lixo, foi ressignificada como
matéria-prima para varios produtos.

Com 3 anos de Projeto:

+ 200
JIGIN=WAD/AYS

de cascas de sururu ressignificadas

+ 20 FAMILIAS

parceiras no beneficiamento e
venda das cascas para o Projeto

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2024

+ 100 MIL REAIS

em geracao de renda para as marisqueiras e
400 mil reais em geragé&o de emprego direto (0s
colaboradores CLT que sao da comunidade)

1 MILHAO DE REAIS

investidos pela Portobello na parceria comercial
(desde compra dos cobogds e também no
investimento das melhorias do entreposto)

8 DIFERENTES

areas da Portobello envolvidos diretamente no
projeto, desde desenvolvimento de produto,
comercial, mkt, sustentabilidade e producao

- Projeto em parceria com grandes nomes como
Marcelo Rosenbaum, Rodrigo Ambrosio,
Vick Muniz e Oskar Metsavaht

- Estamos no projeto desde 2020

2020 Cobogd Mundau (Prémio IF 2022)

2023 Linha Solar

2024 Fita (Prémio Best in Show Anfacer 2024)

PortobelloGrupo




PROGRAMA VOLUNTARIADO

A iniciativa possui trés premissas:

Transformar as
/‘ comunidades
1 por meio do protagonismo
dos colaboradores,

compartilhando conhecimentos,
habilidades e experiéncias;

Desenvolver as pessoas
das comunidades locais,
1 olhando para suas

necessidades e potencializando
a troca de conhecimento;

Incentivar a participacao
8 dos colaboradores em
1 acOes de educacéo e
engajamento do entorno por

meio do design, arquitetura e
inovacao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2024

9% DOS
COLABORADORES

do Portobello Grupo engajados
em acdes sociais

- Destaque para a Doacao de Sangue,
com mais de 150 doagdes no ano,
através dos colaboradores da Portobello
e Portobello Shop ao HEMOSC.

PorfobelloGrupo
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CAMPANHA SOS RIO GRANDE DO SUL

Através do Programa Voluntariado,
com um grupo de colaboradores
envolvidos, comprometidos e que
atuam voluntariamente em causas
sociais, definiu-se um pacote de
acdes divididas em fases de atuacao,
considerando cada momento
especifico de necessidades.

- Todas as Lojas Portobello Shop
foram pontos de arrecadacao de
doacgbes Transportadoras parceiras
foram responsaveis pelo envio dos
donativos aos centros de atendimento

- Arrecadacao de recursos financeiros
através de uma campanha online

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2024

envolvendo colaboradores, clientes,
franqueados e fornecedores

- As doacdes financeiras e de itens
emergenciais foram duplicadas pelo
Portobello Grupo, através da Frente
Doagao em Dobro, onde tudo que

¢ arrecadado, a empresa dobra,
fortalecendo assim o engajamento de
todos os envolvidos.

- Doacgao de revestimentos ceramicos
para projetos voltados a recuperacao
de entidades sem fins lucrativos.

Doacao

+50 MIL

litros de agua

+/7 MIL

pecgas roupas, sapatos,
colchoes e cobertores

+2 MILITENS

de higiene e limpeza

+1 TONELADA

de alimentos

+200 MIL

reais em dinheiro

+10 MIL me

de produtos Portobello

PortobelloGrupo




PORTOBELLO
+GOVERNANCA

- Empresa de capital aberto

- Boas praticas de governanca
corporativa

- Comités de assessoramento
ao Conselho de ADM

- Compliance, Gestao de
Riscos e Auditoria

- Canal de Etica

- Modelo integrado com unidades

ACIONISTAS

CONSELHO
FISCAL

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO*

COMITES

DIRETORIA
CORPORATIVA

SUSTENTABILIDADE
AUDITORIA
ESTRATEGICO
INTERNACIONALIZACAO

DESIGN

de negocios autbnomas

Portobello

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2024

DIRETORIA UNIDADE DE NEGOCIOS

Portobello

Shop Pointer

Portobello
America

PorfobelloGrupo




Governance Day
MODELO GESTAO ESG
- Comité de Sustentabilidade

- Evento anual Semana
da Sustentabilidade

- Metas alinhadas aos ODS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE - 2024

- Alinhamento as referéncias
de mercado como GRI, SASB,
CDP e GHG Protocol

- Signatario do Pacto Global

Presidente do
Conselho de ADM
e do Comité de
Sustentabilidade
abrindo a 3°
edicao da
Semana da
Sustentabilidade

PortobelloGrupo
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PorfobelloGrupo

© @portobello

Linkedin

@ Pinterest

Facebook

@ www.portobello.com.br

Acesse www.portobello.com.br/sustentabilidade
e conheca o relatério de sustentabilidade 2024 completo




