TERMOS GERAIS DE COMPRA E VENDA DE
PRODUTOS E SERVICOS

O CLIENTE, ao adquirir produtos e servigos
comercializaveis na loja PORTOBELLO SHOP, os quais
estdo descritos e serdo entregues conforme prazos
fixados no pedido de venda anexo, declara que leu e
compreendeu todos os termos e condigbes do presente
instrumento, comprometendo-se a observa-lo e respeita-lo
na integra, bem como nossas politicas e a legislagdo
vigente.

1. Da Quantidade.

E orientacdo trazida pelas Normas Brasileiras de
Assentamento e também pela Unidade PORTOBELLO
SHOP, e direito de escolha exclusivo do CLIENTE adquirir,
ou ndo, 10% (dez por cento) a mais de revestimentos
ceramicos na qualidade “extra” e 15% (quinze por cento) a
mais de de revestimentos ceramicos na qualidade
“comercial” (podendo esta porcentagem variar conforme o
projeto) em relagdo a metragem total da area a ser
revestida, com objetivo de destinar este excedente aos
recordes, pequenas quebras, complementos e futuras
reposicoes.

Em hipétese alguma a grientagdo da PORTOBELLO
SHOP podera ser invocada pelo CLIENTE como
fundamento para a devolugdo ou ressarcimento do
excedente de pegas nao utilizadas.

O consumo de argamassa e rejunte é estimado e podera
variar dependendo do estado do contra piso e/ou parede a
ser revestida, da habilidade do assentador ou do
desperdicio de material, inclusive pela inobservancia dos
procedimentos de preparagdo e aplicagdo recomendados
pelos Fabricantes.

Na hipétese das quantidades serem informadas pelo
CLIENTE e/ou por profissionais contratados por este, a
Unidade PORTOBELLO SHORP ficara isenta de qualquer
responsabilidade por produtos e/ou servigos adquiridos
em maior ou em menor quantidade do que o necessario.

Considerando que a Unidade PORTOBELLO SHOP,
dentre outros, também comercializa artigos de loucas e
metais, o CLIENTE declara ser o unico e exclusivo
responsavel pela indicagdo das informagbes técnicas
referentes a hidraulica tais como pressdo d'agua por
ambiente, tubulagdes e conexdes hidraulicas, presenca de
agua quente e fria (com base em tal indicagdo, a Unidade
PORTOBELLO SHOP fara a recomendagao do produto a
ser adquirido).

2. Diferencgas de Tonalidade e Calibre.

O CLIENTE, neste ato, toma ciéncia que, assim como
todo processo de produgdo, os produtos adquiridos
poderao apresentar variagdes entre si de pegas do
mesmo lote, inclusive em relagdo a amostra
disponibilizada na loja, sem que isso caracterize defeito
ou vicio de produto.

Os produtos adquiridos podem apresentar diferenga (em
milimetros) de tamanho do formato nominal (embalagem)
para o formato real (tamanho da pega), porém sempre
dentro da margem estabelecida pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

O CLIENTE se declara ciente que, em caso de
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necessidade de complementagéo de pedido, os produtos
oriundos de lotes de fabricagdo diferentes poderao
apresentar caracteristicas técnicas e/ou visuais diferentes
em relagdo ao pedido de venda original, ficando a
Unidade PORTOBELLO SHOP e os fornecedores isentos
de qualquer responsabilidade nesse sentido. Nado é
possivel garantir caracteristicas idénticas dos produtos
adquiridos em pedidos de venda diferentes (lotes de
produgéo diferentes).

Nos casos em que o CLIENTE adquirir produtos da linha
OFFICINA PORTOBELLO, a Unidade PORTOBELLO
SHOP ndo se responsabiliza por diferencas de
tonalidades entre seus produtos e o porcelanato
(previamente ou posteriormente) instalados no local, bem
como da continuidade de veios (estampas) no produto ou
em relagcdo ao porcelanato (previamente ou
posteriormente) instalados.

3. Do Pagamento.

O atraso no pagamento sujeitara o CLIENTE ao
pagamento de (i) multa de 2% e (i) juros moratérios de
1% ao més, estes calculados sobre o valor da
obrigagao vencida acrescida da multa.

4. Da Cessao.

O CLIENTE e avalista autorizam a Unidade
PORTOBELLO SHOP a ceder, transferir, empenhar,
alienar, dispor dos direitos e garantias decorrentes
deste contrato, independentemente de prévia
comunicagdo, em favor da Instituicdo Financeira,
doravante simplesmente “Cessionaria”. Também
autorizam: (i) a Cessionaria a registrar as informagbes
decorrentes deste contrato e de sua responsabilidade
junto ao Sistema de Informacgdes de Crédito (SCR) do
Banco Central do Brasil (BACEN), para fins de
supervisao do risco de crédito e intercAmbio de
informacdes com outras instituicbes financeiras.
Estando ciente de que a consulta ao SCR pela
Cessionaria depende dessa prévia autorizagdo e que
podera ter acesso aos dados do SCR pelos meios
colocados a sua disposi¢cao pelo BACEN, sendo que
eventuais pedidos de corregdes, exclusdes, registros
de medidas judiciais e de manifestagbes de
discordancia sobre as informagdes inseridas no SCR
deverdo ser efetuados por escrito, acompanhados, se
necessario, de documentos. (i) a fornecer e
compartilhar as informagdes cadastrais, financeiras e
de operagbes ativas e passivas e servigos prestados
junto a instituicdes parceiras do Conglomerado da
Cessionaria, ficando todas autorizadas a examinar e
utilizar, no Brasil e no exterior, tais informagoes,
inclusive para ofertas de produtos e servigos; (iii) a
informar aos 6rgéos de protecdo ao crédito, tais como
SERASA e SPC, os dados relativos a falta de
pagamento de obrigagdes assumidas e (iv) a
compartilhar informagdes cadastrais com outras
instituicbes financeiras e a contatar-me por meio de
Cartas, e-mails, Short Message Service (SMS) e
telefone, inclusive para ofertar produtos e servigos.

Se o pagamento for feito mediante débito automatico em
conta corrente, desde ja autoriza o banco indicado a
acolher a solicitagao de débito que vier a ser apresentada.



5. Das Declarag6es Adicionais.

O CLIENTE declara ter recebido Manuais em que, dentre
outras informagbes relevantes, também contém
instrucbes acerca da manutengdo e limpeza,
armazenamento e instalagdo, assim como o Termo de
Garantia dos produtos adquiridos. Desta forma, a
Unidade PORTOBELLO SHOP ndo assumira a
responsabilidade por reclamagbdes quando ndo tenham
sido seguidos os procedimentos previstos neste
instrumento, nas Normas Brasileiras ABNT, nos Manuais
de produtos e no Termo de Garantia.

O CLIENTE declara ter sido informado acerca dos
Manuais, assim como dos Termos de Garantia, que
poderdo ser acessados através dos links indicados
abaixo:

a) Pararevestimentos:

https://www.portobelloshop.com.br/produtos/dow
nloads

b) Para metais DOCOL:

https://docolresponde.zendesk.com/hc/pt-br/secti
ons/360006423014-Cadastro-da-Garantia-Toda-

Vida

O CLIENTE declara que compareceu na Unidade
PORTOBELLO SHOP, realizando a compra de forma
presencial, sendo que todas as duvidas pertinentes aos
termos e condigdes deste instrumento lhe foram
devidamente esclarecidas.

O CLIENTE tem conhecimento que os produtos com
defeitos visiveis nao deverdao ser INSTALADOS, sob
pena de aceita-los no estado que recebeu.

O CLIENTE manifesta expresso conhecimento de que
os produtos adquiridos na Unidade PORTOBELLO
SHOP deverdo ser instalados em observancia as
Normas Brasileiras ABNT, aos Manuais de produtos e
ao Termo de Garantia. Em caso de duvidas, o
CLIENTE devera suspender a instalagdo e, através
dos canais de comunicagéo dos fabricantes, dirimir as
duvidas existentes.
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POLITICA DE ENTREGA

A previsdo de entrega é uma estimativa informada pela
PORTOBELLO SHOP no momento da compra, através
do pedido de venda anexo assinado pelo CLIENTE,
sendo que os prazos fixados iniciardo a partir da
confirmacdo de pagamento do pedido de venda pelo
CLIENTE e poderao sofrer alteragdes em decorréncia do
procedimento de fabricagao ou outros fatores.

Todas as entregas ocorrerdo preferencialmente entre
08h00min e 18h00min, devendo o CLIENTE se certificar
de que havera no local, no caso de sua impossibilidade,
alguém de sua confianga apto a conferir os produtos, o
pedido de venda e a nota fiscal, e a assinar o
recebimento das mercadorias.

O local e eventuais restricdbes de entrega sera(do)
aquele(s) informado(s) pelo CLIENTE em formulario
proprio, sendo que no caso de erro ou de insuficiéncia de
informagbes, cabera ao CLIENTE o pagamento de nova
taxa de entrega. Também estara sujeito ao pagamento de
nova taxa de entrega o CLIENTE que n&o estiver
presente ou que nado se faga representar no local e prazo
combinados.

Na hipotese de impossibilidade de efetivacdo da entrega
dos produtos, desde que motivada pelo CLIENTE, a
unidade PORTOBELLO SHOP se reserva ao direito de
cobrar do CLIENTE o pagamento de nova taxa de entrega
para o transporte dos produtos, nos termos do Cadigo Civil
Brasileiro.

Para atendimento de todos os Direitos do Consumidor que
cabem ao CLIENTE, é seu dever, no ato de recebimento
dos produtos entregues pelo transportador:

(a) conferi-los quanto a qualidade, observando
quaisquer defeitos visiveis (diferenga de tonalidade,
manchas, riscos, empeno, quebras, trinca, oxidagéao,
amassados, dentre outros), assim como quanto as
eventuais diferengas de quantidade ou do tipo de produto
pedido; e

(b) registrar  quaisquer desconformidades no
formulario da transportadora encarregada da entrega dos
produtos, assim como efetuar registros fotograficos de tais
desconformidades, para que a Unidade PORTOBELLO
SHOP possa confirmar as informagbes e tomar as
providéncias necessarias.

Nao serdo consideradas desconformidades os defeitos
constatados em produtos de Classificacdo Comercial
(nomenclatura “C”) adquiridos pelo CLIENTE.

A substituicdo e/ou entrega de produtos quebrados,
faltantes ou com defeitos visiveis sera encaminhada pela
Unidade PORTOBELLO SHOP, que se compromete em
atender o CLIENTE em nova estimativa de prazo a ser
informada.

E de conhecimento do CLIENTE que a programagéo de
produgdo de produtos indisponiveis para entrega imediata,
trata-se de estimativa fornecida pelo fabricante, suscetivel
a eventuais atrasos e remanejamentos de produgao.

Caso a estimativa de produgdo ndo se concretize, o
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CLIENTE, independentemente do motivo, sera
comunicado da nova data estimada de produgéo, podendo
optar pela aquisisdo de novo(s) produto(s) utilizando o
crédito corresponde ao produto em atraso, ou aguardar
novamente até a data informada pela Unidade
PORTOBELLO SHOP para fabricagao do produto descrito
no pedido de venda. Na hipétese de atraso, aplicam-se
também as disposicdes pertinentes previstas no Cédigo de
Defesa do Consumidor.

A entrega de produtos de forma parcelada devera ser
comunicada pelo CLIENTE ao vendedor no momento da
compra, devendo constar tal observagdo no respectivo
pedido de venda. Nestes casos, podera ser cobrada pela
Unidade PORTOBELLO SHOP uma TAXA DE ENTREGA
EXTRA, em valor a ser previamente comunicado e
acordado com o CLIENTE. Apds a aprovagéo do pedido
de venda néo sera possivel dividir a entrega.

No caso de “Venda Programada” para entrega em, no
maximo, 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da
confirmacdo de pagamento do pedido de venda, o
CLIENTE podera solicitar a antecipagdo da entrega,
desde que tal solicitagdo seja formalizada com, no
minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia, e mediante
disponibilidade de estoque e de produgdo dos produtos
adquiridos.

Em ndo havendo disponibilidade de estoque ou de
produgéo do produto adquirido, o CLIENTE n&o podera,
em hipotese alguma, efetuar o cancelamento, desisténcia
da compra ou troca dos produtos.



POLITICA DE PRIVACIDADE

A unidade PORTOBELLO SHOP e a OFFICINA
PORTOBELLO serdo, para todos os efeitos, as
controladoras dos dados pessoais tratados do CLIENTE,
sendo a relagdo juridica regrada pela Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais (LGPD).

A unidade PORTOBELLO SHOP e a OFFICINA
PORTOBELLO se preocupam com os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade do CLIENTE, motivo
pela qual observam estritamente os principios que
norteiam a matéria de protecdo de dados pessoais e
realizam treinamentos e conscientizacdo de seus
colaboradores em relagéo ao tema.

Os dados discriminados no Pedido de Venda atrelado ao
presente instrumento foram coletados com a finalidade
especifica de prestar ao CLIENTE o servigo contratado ou
fornecer o produto desejado, o que for aplicavel ao caso
em concreto.

Os dados pessoais do CLIENTE serdo processados nos
sistemas de gestdo comercial da unidade PORTOBELLO
SHOP e da OFFICINA PORTOBELLO, sendo que o
tratamento ocorrera pelo prazo necessario para o
cumprimento da relacdo contratual estabelecida e serédo
armazenados, pelo prazo exigido nas legisla¢des vigentes
aplicaveis, em local seguro e acessivel somente pelos
individuos autorizadas.

1. Por quanto tempo armazenamos seus dados
pessoais?

A unidade Portobello Shop armazenara seus dados
pessoais até que a finalidade para a qual foram coletados
seja atingida. Apos a finalidade ser atingida, os dados
pessoais sao eliminados. No entanto, a qualquer momento
vocé pode solicitar a eliminagdo dos dados pessoais,
especialmente nos casos em que a) vocé decide revogar o
consentimento que nos concedeu; b) vocé considera que
sdo tratados dados pessoais desnecessarios ou
excessivos; ¢) vocé considera que nds ndo cumprimos as
disposigbes da LGPD.

Sempre que vocé pedir a eliminagdo de dados pessoais,
faremos o possivel para atender a sua solicitagdo. No
entanto, em algumas circunstancias os dados pessoais
nao serdo eliminados, especialmente nos casos em que
os dados pessoais sdo tratados porque a propria Lei
assim nos obriga (ex.: se vocé pedir a eliminagdo do
enderego IP dentro do periodo de 6 meses apds a
visitagdo do nosso site, ndo poderemos elimina-lo porque
a Lei nos obriga a armazena-lo por 6 meses).

2. Com quem compartihamos seus dados
pessoais?
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Os dados pessoais serdo compartilhados com:

1) empresas do mesmo grupo empresarial da
franqueadora Portobello Shop, fornecedores
homologados da rede Portobello Shop e marcas
controladas (Pointer, Portobello+Arquitetura, Officina
Portobello, Archtrends, Mineragao Portobello).

2) entidades associadas a PORTOBELLO, tais como
nucleos de decoragdo e outras organizagbes
comerciais e de classe.

3) autoridades e o6rgdos publicos para atender
obrigagdes legais e regulatorias;

4) com a empresa transportadora que prestara o
servigo de entrega do(s) produto(s) adquirido(s) pelo
CLIENTE;

5) instituicbes financeiras e/ou empresas de
processamento de pagamentos e concesséo de crédito,
e

6) em caso de fusdes ou aquisicdes, para empresas
que estiverem envolvidas nas respectivas negociacoes;

7) terceiros nao relacionados, desde que com a prévia
autorizagdo do CLIENTE.

3. Quais sao os seus direitos?

Em cumprimento ao previsto na LGPD, a qualquer momento
vocé pode solicitar que os direitos abaixo sejam atendidos,
bastando para isso que vocé encaminhe e-mail a unidade
PORTOBELLO SHOP:

1. Confirmagéo de que tratamos ou néo seus dados
pessoais;

2. Acesso aos seus dados pessoais, caso sejam
tratados por nos;

3. Corregao de dados pessoais incompletos,
desatualizados ou inexatos;

4.  Bloqueio, anonimizag¢ao ou eliminacao de dados
pessoais desnecessarios ou que vocé considere
que sejam tratados de forma irregular;

5. Portabilidade dos seus dados pessoais, quando
aplicavel;

6. Eliminagdo de dados pessoais, ainda que tratados
de forma regular;

7. Informagdes sobre o compartilhamento dos seus
dados com outras empresas ou com
entidades/érgaos publicos;

8. Informagdes sobre as consequéncias de ndo
consentir com determinado tratamento de dados
pessoais (exemplo: quando vocé néo aceita nossa
configuragéo de cookies, tem direito de saber
quais as consequéncias de ndo aceitar);

9. Revogagédo do consentimento;

10. Oposigéo a qualquer tratamento de dados que
vocé considera irregular.

4. Como falar sobre dados pessoais com a Portobello
Shop?

Em caso de duvidas, comentarios e/ou sugestdes
referentes a esta politica e/ou ao tratamento de seus
dados pessoais, o Cliente podera entrar em contato
diretamente com a Franqueadora através do seguinte
e-mail: privacidade@portobello.com.br.


mailto:privacidade@portobello.com.br
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