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MANUAL DE ASSENTAMENTO MAREA Revisdo :

Este manual tem como objetivo fornecer orientacdes gerais sobre o poduto Marea, como
caracteristicas dos produtos, indicacdo de uso, recebimento, armazenamento, cortes, instalagéo e
manutengao.

01 Produtos

As subidas e descidas do nivel das aguas caracterizam o movimento das marés e surpreendem
ao revelar diferentes cenarios em um mesmo local.

A fluidez do movimento inspirou o desenvolvimento de novas possibilidades e nos traz um material
cimenticio em formato 50x120 que desafia a tecnologia e garante tridimensionalidade, como se
esculpido por um mestre arteséo.

Nas versdes Travertino Grigio e Bianco di Lucca, Marea cria uma atmosfera particular ao traduzir
a forca da natureza neste relevo imponente para paredes internas e externas.

Vocé adquiriu um produto diferenciado e de alta qualidade. Para manter suas caracteristicas sera
necessario adotar alguns cuidados especificos no recebimento e instalagdo do produto.

02 Projeto

As versdes Travertino Navova e Bianco di Lucca com o relevo surpreendente do Marea possibilita
0 uso em paredes internas e fachadas.

Recomendamos que as instru¢bes contidas no projeto de assentamento sejam devidamente
seguidas, a fim de garantir o correto posicionamento das pecas e um resultado estético de
exceléncia.

As pecas podem ser posicionadas tanto na vertical como na horizontal, crie ambientes incriveis!

Para o assentamento deste produto em paredes internas e externas com até pavimentos,
especifique no projeto a argamassa colante Maxima Branca da Portobello ou similar com as
mesmas caracteristicas técnicas. Verifique a forma correta de utilizagdo no item 07.

ATENCAO: Para paredes com mais de 3m de altura, seja ela interna ou externa é
necessario o uso de inserts metéalicos a partir de 3m. Por exemplo: uma fachada com
6m de altura, os 3 primeiros metros nao necessitam de inserts, mas os 3 ultimos sim.

Para o assentamento destas pecas reciomenda-se o uso de juntas de 2mm entre as placas. Este
produto deve ser rejuntado com o rejunte Prime Portobello na consisténcia liquida (quantidade de
agua maxima permitida) e a aplicagdo do rejunte deve ser feita com bisnaga.
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Bianco di Lucca Marea

(03 Recebimento e Armazenamento

Ao receber o produto, determine uma pessoa de sua confianca para ficar responséavel pelo
recebimento e conferéncia do material. Verifique se o material est4d em conformidade com o que
foi comprado observando o modelo, cor e quantidade recebida. Caso haja alguma divergéncia
entre em contato com a loja antes de receber o produto.

e Quantidade
e Nome do produto
e Tonalidade
e Calibre (tamanho)

e Qualidade (extra ou comercial)

e Data de fabricacéo e validade
(argamassas e rejuntes)

ATENCAO: Guarde a Nota Fiscal, pois a garantia dos produtos é vélida somente com a
apresentacao da mesma.

Recomendamos total cuidado no manuseio do produto para evitar lascas e quebras. A remogéo da
embalagem em hipétese alguma deve ser feita antes do momento do assentamento.

O produto deve ser armazenado em local coberto, limpo e livre de umidade. As pegas devem ser
armazenadas na vertical com a maior lateral apoiada sobre estrado de madeira, a fim de manté-
las sem avarias. E muito importante direcionar um responséavel para fiscalizar a armazenagem,
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evitando assim, possiveis problemas que possam causar danos irreparaveis ao produto.

Armazenamento das pecas na vertical com o maior lado apoiado sobre estrado de madeira

04 Inspecéo Visual

Antes de iniciar o assentamento, ao abrir as caixas, retire as pegas uma a uma inspecionando-as.

Remocédo da embalage}n e inspecédo das pecas das pecas

Constatando alguma irregularidade, ndo assente o produto e entre em contato com o Servigo de
Atendimento ao Consumidor - SAC Portobello, pelo telefone 0800 648 2002.



05 Conferéncias no Local de Instalagdo

Antes de iniciar o assentamento, analise o projeto de paginacéo, observe o local de inicio do
trabalho (placa mestra) e verifique os cortes que serdo necessarios. Neste momento também é
importante verificar se as etapas anteriores estdo finalizadas. Listamos abaixo alguns itens
importantes a serem verificados:

- Revestimento de piso: O ideal é que o revestimento de piso esteja finalizado ao assentar as
paredes, porém ndo € o que ocorre com frequencia. Caso o piso ndo esteja assentado, deve-se
calcular quantos centimetros este ira incrementar e inicar a aplicacdo da parede pela segunda
fiada, deixando a primeira para apds a finalizagao do piso.

- Compatibilidade dos materiais: caso tenha outros revestimentos no mesmo ambiente, deve-se
analisar a espessura de cada um e como ficara o encontro entre as pegas.

- Embogo: O embogo deve ter sido executado ha pelo menos 21 dias antes do assentamento.
Evite o uso de cal na massa do embogo, pois aliada a umidade, pode causar eflorescéncias
(manchas esbranquicadas na superficie do revestimento).

- Impermeabilizagdo: Os servicos de impermeabilizacdo (no caso de areas molhadas) devem
estar finalizados.

- Instalagdes Elétricas, Hidraulicas e gas: Todas as Instalacdes elétricas e hidraulicas e gas
devem estar prontas e testadas.

- Requadro das aberturas: O requadro das aberturas deve estar pronto quando iniciar
0 assentamento das placas na parede.

LIMPEZA
Nos casos de assentamento de paredes novas, recomenda-se seguir o seguinte procedimento:

Limpe o local utilizando uma escova com cerdas de nylon. Caso exista objetos aderidos a base,
remova-os com o auxilio de uma espéatula metalica. Verifique se ndo ha partes ocas ou se héa areas
com esfarelamento na superficie da base através de uma raspagem com desempenadeira. Caso
existam falhas, elas deverao ser tratadas antes de prosseguir com o assentamento da parede para
néo haver futuras patologias.

Limpeza da parede com escovas de cerdas de nylon ~ Remocéo de objetos aderidos com espéatula metdlica
Nos casos de sobreposi¢des, recomenda-se o seguinte procedimento:

Limpe o local utilizando a escova de nylon, se necessério, utilize uma espatula para remover
6



qualquer objeto que possa ter se colado nas placas (cimento, gesso, chiclete, etc.). Proceda entéo
com a lavagem do ambiente utilizando detergente acido especifico, como por exemplo o Clean
Max Multipiso da Portokoll, esfregando bem para remover toda a cera e demais residuos aderidos.
Lembre-se sempre de seguir todas as instruges descritas na embalagem do produto de limpeza.
Enxague bem e seque a superficie com pano de forma a remover todo o desengraxante, pois
residuos dele irdo prejudicar a aderéncia da argamassa colante.

AVALIACAO DE PLANICIDADE

Uma condicao imprescindivel para a qualidade do revestimento é que ele seja assentado em uma
base com desniveis ou irregularidades minimas. Por isso, antes do assentamento das placas, é
necessario verificar se a base esté plana o suficiente.

A planicidade da base de assentamento para instalagdo do Marea deve possuir no maximo 2mm
de irregularidade a cada 2m. Para conferir a planicidade, utilize uma régua de aluminio de 2m de
comprimento e um espacador de 2mm.

o
Avaliacéo da planicidade e nivel Espassador de 2mm inserido na régua, mostrando a
falta de planicidade

Para que a avaliacéo seja efetiva, € necessario que se facam diversas medi¢cdes com a finalidade
de mapear todo o ambiente. Usualmente é realizada uma medicéo para cada um ou dois metros
guadrados de ambiente, ou seja, numa sala de 20m2 realize entre 10 e 20 medi¢des.

FALHAS DE ADERENCIA EM SOBREPOSIGAO

Em obras de sobreposicdo é necessario ainda verificar se existe alguma falha de aderéncia no
revestimento antigo. Para isso, bata levemente com uma ponteira de ferro ou cabo de vassoura
nas placas da parede de base. Preste atencéo para sons de oco e marque com um giz as areas
soltas. Com uma Serra Marmore com disco diamantado, corte e remova o revestimento de todas
as regides mal aderidas. Remova também placas trincadas ou quebradas.



ATENCAO: Corrija todos os defeitos da base de assentamento atuando na causa do
problema, pois eles poderdo acontecer novamente caso ndo sejam tratados.

Trincas ou areas soltas sdo comumente causadas por movimentagdes da base e falhas
durante o assentamento. Verifique junto a profissionais habilitados a possivel
necessidade de instalacdo de juntas de dilatagdo bem como a indicagdo de bons
assentadores.

Ao final, verifigue novamente todo o ambiente, pois a remoc¢éo de algumas placas podem soltar
outras que estavam aderidas. Caso isso aconteca, remova as pegas soltas e refaga a verificagao
até que todas as placas estejam bem aderidas.

Caso os “buracos” causados pela remocdo das placas defeituosas tenham até 2 cm de

profundidade, eles poderdo ser regularizados com a propria argamassa colante anteriormente ao
assentamento.

06 Ferramentas para Instalagéo

Para obter melhores resultados, recomenda-se separar todos os equipamentos a serem utilizados
antes do inicio do trabalho.

Colher de pedreiro;

Desempenadeira denteada;
Desempenadeira com cobertura de borracha;
Esquadro metalico;

Espacadores com o tamanho da junta indicada;
Léapis de carpinteiro;

Linha de nylon;

Mangueira de nivel;

Régua metélica;

- Trena ou metro;

Lapis de carpinteiro

O assentamento do Marea deve ser efetuado com desempenadeira denteada quadra de 10mm, e
a argamassa colante deve ser aplicada na base de assentamento e no verso da placa em sentido
paralelo, ou seja, € necessario efetuar dupla colagem.

ATENCAO: Lembre-se que para obter um bom desempenho do revestimento, uma das
exigéncias € que os equipamentos utilizados para o assentamento estejam em boas
condicdes de uso. Um exemplo é a desempenadeira, que ndo devera estar com 0s
dente desgastado mais de 1 mm.



O/ Preparo da Argamassa Colante

Para o assentamento dos produtos desta linha em paredes internas, externas e fachadas de até
6m de altura é indicada a argamassa colante Maxima Branca da Portobello ou similar com as
mesmas caracteristicas técnicas. Para fachadas com mais de 6 metros de altura, utilizar
argamassa colante Ultra Bicomponente Répida da Portobello ou similar com as mesmas
caracteristivas técnicas.

ATENCAO: Paredes internas ou externas com mais de 6m de altura necessitam de
inserts metalicos ap6s os 3 primeiros metros.

Materiais necessarios:

ARGAMASIA COLANTE

- Agua limpa; maxima branca
- Colher de pedreiro;

Porfobello

- Extensao elétrica;
- Furadeira (méximo de 500 rpm);

- Haste helicoidal para misturar argamassa;

- Recipiente plastico para mistura da argamassa.

Prepare um saco inteiro da argamassa colante. Para a mistura, leia atenta- mente e siga as
instrugcbes que estdo na embalagem do produto. N&o fracione o saco e nem adicione agua
visualmente. Para assentamento nas paredes e fachadas, use a quantidade minima de agua para
que a argamassa fique na consisténcia normal.

A mistura da argamassa deve ser realizada em um recipiente plastico (balde), pois a utilizagéo de
caixotes de madeira altera as propriedades da mesma.

Despeje toda a quantidade de agua indicada na embalagem do produto para a mistura da
argamassa e acrescente aproximadamente a metade do pd contido no saco, misturando com o
auxilio de uma haste helicoidal acoplada a uma furadeira com rotagdo inferior a 500 rpm. Alertamos
que a utilizacéo de furadeiras para mistura da argamassa colante com rotagéo superior a 500 rpm
causa maior incorporagdo de ar, comprometendo o poder de aderéncia.

R S0,
Preparo da argamassa colante —
adicdo daagua adicéo do pé formando uma pasta homogénea

=

Preparo da argamassa colante —  Mistura com haste helicoidal,



ATENCAO: Furadeiras domésticas podem passar de 2.000rpm. Rotagdes acima de
500rpm irdo comprometer o desempenho da argamassa colante.

Misture até formar uma pasta homogénea, em seguida acrescente o restante do p6, misturando a
argamassa até que atinja uma consisténcia pastosa e sem presenga de grumos. Este processo
leva de 3 a 5 minutos.

Ap6s a mistura inicial da argamassa colante, deixe-a descansar por um periodo aproximado de 10
a 15 minutos (conforme instrugdes da embalagem). Este periodo pode variar de acordo com a
tipologia da argamassa e é necessario para que ocorra a reacdo dos componentes quimicos.

Durante o periodo do assentamento € importante que algumas vezes sejam realizadas re-misturas
manuais com a propria colher de pedreiro, mas nunca acrescente agua apos a mistura inicial.

Para a mistura da argamassa colante Ultra Bicomponente rapida, siga as mesmas instrucdes
substituindo a agua pelo liquido que vem na embalagem do produto.

08 Assentamento

A execucédo ou instalacéo do revestimento deve acontecer em conformidade com as normas de
assentamento citadas abaixo e com as instru¢cdes fornecidas pelo fabricante. A Portobello
recomenda que essas normas sejam citadas em projeto para garantir o correto assentamento do
produto:

- NBR 13.753 — Revestimento de piso interno ou externo

- NBR 13.754 — Revestimento de paredes internas

- NBR 13.755 — Revestimento de paredes externas e fachadas

- NBR 15.825 — Quialificacdo de pessoas para a construcao civil — Assentador

A colocagdo do Marea devera ser, preferencialmente, a Gltima etapa da execugéo da obra, evitando
assim que a execucao de outros servi¢os possa danifica-lo (inclusive o paisagismo).

Devido ao processo artesanal, a face interior do revestimento apresenta certa irregularidade que
deve ser compensada com a argamassa, assegurando assim o seu correto nivelamento.

O assentamento de paredes pode ser feito em duas situagOes diferentes:

1) Com o revestimento de piso pronto;
2) Sem o revestimento de piso pronto.

No primeiro caso deve-se iniciar com a retirada de toda a argamassa de assentamento e
rejuntamento que estejam na junta de dessolidarizagdo existente entre o piso e a parede.

A junta de dessolidarizagdo é o espaco livre que deve ficar entre o0 o piso e a parede, em todo o
perimetro do amboente para que absorva as movimentagdes.

Esta junta deve ter no minimo 5mm de largura e ndo pode ser preenchida com argamassa colante
ou rejunte. Este espaco pode ficar livre ou se preferir pode ser preenchido com limitador de fundo
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de viga com espessura 15% maior que a largura da junta.

! PE OU >
REVESTIMENTO DE PAREDE
VAZIO OU TARUGO DE |
_ ./ /POLETILENG 6 § mm (OPCIONAL)
[ /" ancamassa o
/ REJUNTE CIMENTICIO

PLACA CERAMICA |
\ /e 10A13 mm

1" ARGAMASSA COLANTE |

/
/" coNTRAPISO

PISO -

Junta de dessolidarizagao

Em seguida, se a opgao é utilizar o limitador de fundo de viga, insira-o e posteriormente posicione
os calgos no revestimento de piso. Esses calgos servirdo de apoio para que as placas permanegam
apoiadas até o endurecimento da argamassa colante.

Limpeza da junta de dessolizarizacéo Inserc&o do limitador de fudo de viga

Colocagéo dos calgos para apoio das pegas Nivelamento dos calgos
No segundo caso, deve-se iniciar o revestimento da parede pela segunda fiada, deixando espago
para a execugao da primeira fiada ap6s a execucao do revestimento de piso. Para isso, nivele uma
régua metdlica sobre apoios ou fixados com pregos na parede que servira de suporte para as
placas até o endurecimento inicial da argamassa colante. Lembre-se de prever o nivel final do piso
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(considerando os possiveis caimentos).

Fixagdo da régua metalica Conferéncia do nivel da régua metalica
Observe no projeto de paginacdo a indicagdo do inicio do assentamento, isto €, onde esta
localizada a primeira placa a ser assentada (placa mestra). Posicione entdo uma placa sem
argamassa colante no local da placa mestra e outra no outro extremo do ambiente em linha reta.

Nao se esquega de deixar o dimensionamento da junta entre o piso e parede, que debe ser no
minimo 2mm. Em seguida, estique uma linha de nylon ou use a marcagao do nivel a laser para
garantir a ortogonalidade do assentamento.

Espalhe as placas no piso para verificar a quantidade de placas necesséarias.

Entre as placas, insira espagadores plasticos de 2mm, simulando o revestimento
finalizado. Realizando esse processo é possivel verificar a localizacdo dos cortes e realiza-los
anteriormente ao assentamento, aumentando a produtividade em obra. Em seguida, retire as
placas e inicie o assentamento.

Espalhe a argamassa colante sobre a base com o lado liso da desempenadeira, formando um
angulo de 30°, deixando uma espessura suficiente para formar os cordées. Em seguida, passe o
lado denteado, formando um angulo com a parede de aproximadamente 60°, friccionando-a para
formar sulcos e corddes.

Espalhamento da argamassa colante com Formagdo dos cordfes na argamassa colante
desempenadeira lado liso em um angulo de com desempenadeira lado dentado formando um
aproximadamente 30° angulo de 60°

Para o assentamento do Marea é obrigatério o uso da dupla colagem, ou seja, aplicagdo de
argamassa colante também no verso da placa. Antes de aplicar argamassa colante no verso da
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placa, escove-a com uma escova de cerdas de ago. Remova o residuo da poeira com esponja
umedicida em &gua limpa e espalhe a argamassa de forma que os corddes fiquem paralelos ao
menor lado da peca.

ATENCAO: A Dupla Colagem deve ser feita com cordées EM SENTIDO

PARALELO para garantir até 25% mais aderéncia do que se assentado com os corddes
cruzados. Isso porque o assentamento com corddes cruzados cria inimeras bolhas de
ar sob a placa, diminuindo sua resisténcia mecanica e aderéncia. Pelo mesmo motivo
nao se deve fazer corddes circulares (néo retos).

Os corddes de argamassa colante formados com o auxilio da desempenadeira denteada devem
ficar completamente preenchidos, caso contrario deve-se repetir o procedimento colocando mais
argamassa até que eles fiquem preenchidos por completo.

Corddes regulares realizados com  Corddes irregulares realizados com o auxilio da
auxilio da desempenadeira desempenadeira

Nao aconselhamos espalhar a argamassa colante em uma éarea superior a 1,5m2 de modo a
atender o tempo em aberto (prazo maximo em que a argamassa espalhada pode receber o
revestimento sem perda de aderéncia). Este tempo varia conforme o tipo de argamassa e as
condig8es climaticas.

Para determinacdo do tempo em aberto indicamos a realizacdo de um teste rapido e pratico, o
“teste do dedo”.

TESTE DO DEDO

Dé um toque com o dedo na argamassa espalhada
na base, se esta esmagar e grudar bem no dedo,
esta em condigcBes de uso.

Quando realizado o teste e a argamassa colante
esmagar ou ndo sujar ou sujar pouco o dedo,
significa que o tempo em aberto esta esgotando e
a aderéncia da base esta prejudicada. Neste caso
retire toda a argamassa colante da base, e nao
misture com a argamassa que esta no pote, pois
esta nédo podera ser reaproveitada.

Corddo da argamassa amassado, sujou o
dedo: tempo em aberto ndo vencido
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Posicione as pecas na localizagdo exata, arraste-a cerca de 5cm na diagoral de modo que os
corddes de argamassa colante sejam rompidos por completo, e volte com a peca para posi¢cao
final.

Com este movimento é normal que a lateral e superficie das placas figuem com excesso de
argamassa colante. Para assegurar o resultado de um bom assentamento, recomenda-se que a
superficie da pecga seja limpa com esta ainda fresca. Esta limpeza pode ser efetuada com esponja
ou pano umedecido em agua limpa.

Apos assentada a primeira placa, continue o assentamento das demais pecas respeitando a
regularidade das juntas.

ATENCAO: Para paredes com mais de 3m de altura é obrigatério o uso de dispositivo
de seguranca secundario com insert metalico DW 003, orientados pela NBR 15.846.

Passos para fixagdo do insert:

1) Para pegcas de 50x120 utilize no minimo 2 inserts metdlicos. Eles devem ser
posicionados no verso da placa, na parte superior independente se a paginacéo é
horizontal ou vertical. Para paginagdes horizontais posicione os inserts cerca de 15 a 20
cm da extremidade da placa. Para paginagdes verticais os inserts deve estar a no
maximo 15 cem da extremidade.

2) Demarque o verso da placa na altura certa para insergao do insert metalico;
3) Ajuste o equipamento de corte serra marmore para que a base fique com angulo de 45°;

4) Efetue os cortes no verso da placa sobre a marcacgao efetuada para fixar o insert. Este
corte ficara em 45° no verso da placa;

5) Posicione o insert metélico no corte realizado. Mesmo com o uso do insert metalico é
necessario aplicar argamassa colante no verso da placa. Aplique argamassa na parede

e verso da placa e assente a peca.

6) Realize a perfuracdo do emboco e proceda com a aplicagédo da bucha prego utlizando
apenas o martelo para fizagao.

7) Repita este mesmo prodecimento para assentar as demais pecas.
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Horizontal Vertical

15cm 15cm

15a20cm 15a20cm
—_— —y

Localizac&o do insert para paginacdo na horizontal Localizac&o do insert para paginacdo na vertical

Marcacé&o no verso da placa para realizagéo do Marcagéo no verso da placa para realizagédo do

corte corte

Corte com serra marmore regulada a 45° Insercédo do insert metalico
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Perfuracdo do emboco Fixacé@o da bucha prego com martelo

Com aplicag&o dos insert metélicos néo existe limite de altura para o uso do Marea. E importante
frizar que para paredes com mais de 6m de altura é recomendado o uso da argamassa colante
Ultra Bicomponente Portobello.

INSPECAO DE QUALIDADE DE ASSENTAMENTO
Alertamos que para um bom desempenho do revestimento, 100% do tardoz da placa devera estar
preenchido com argamassa colante.

Durante o assentamento deve-se realizar testes aleatérios para verificar a qualidade do
assentamento: remova e observe uma em cada dez placas assentadas se os corddes estéo
totalmente esmagados. Caso contrario deve-se retirar todas as placas e reiniciar o assentamento,
tomando cuidado para que 0 mesmo erro ndo se repita.

Terminado o assentamento, feche o ambiente com uma fita zebrada que impega a entrada de
pessoas até a cura inicial da argamassa colante (observe este tempo na embalagem do produto).

09 Rejuntamento

Para o rejuntamento do Marea € indicado o rejunte Prime, da Portobello. Este rejuntamento possui
tecnologia Duam Mix, que permite adicdo de dgua sem perder as caracteristicas do material. E
indicado o uso do rejunte na versao fluida, ou seja, com o maximo de agua permitido para mistura.

Materiais necessarios:

- Furadeira (méximo de 500 rpm);

- Haste helicoidal para misturar rejunte;

- Extensao elétrica;

- Recipiente plastico para mistura do rejunte;
- Bisnaga

- Esponja para limpeza

- Agua limpa
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O rejunte deve ser aplicado somente apés a cura da aragamassa colante. Observe na embalgem
do produto qual o periodo necessario para cura.

Alertamos que para um bom desempenho do rejuntamento, a técnica de preparo, dosagem,
mistura, tempo de descanso e aplicagdo devem ser respeitados.

Molhe as juntas antes de rejuntar.

Recomenda-se aplicar o rejunte com bisnaga para garantir a limpeza da peca, sem obstrucéo dos
poros e veios.

Utilize fita crepe, preferencialmente da marca Norton para a protecdo da peca, devendo retirar a
mesma assim que aplicar o rejunte.

Recomenda-se evitar o sol direto sobre o revestimento na hora de rejunta-lo.

Apos a aplicagdo, remova 0s excessos do rejuntamento e limpe as pegas com pano ou esponja
Umida.

Nao utilize produtos acidos na limpeza do rejunte.

Aplicacao do rejunte com bisnaga

10 Limpeza e Manutencéo

LIMPEZA POS OBRA

E muito importante manter o revestimento coberto com plastico transparente apds o
assentamento até que a obra seja finalizada para evitar qualquer sujeira. Nao utilize
papeldo para protegdo do revestimento, pois ao molhar pode manchar as pegas.

N&o utilize &cidos, incluindo produtos de limpeza de base acida como “limpapedras” e
outros.

Se alguma area apresentar manchas ou sujeiras mais resistentes, consulte a Portobello
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sobre estes procedimentos.
A limpeza p6s-obra devera ser executada no minimo 72 horas ap6s o rejuntamento.

Para realizar o procedimento de limpeza utilize sabdo neutro incolor, esfregue a
superficie do revestimento com pano branco e lave com agua em abundancia. Ndo
utilize nenhum tipo de material abrasivo como esponja ou lixa.

Limpeza do Dia a Dia

Para limpeza do dia a dia utilize espanador de p6 ou pano de algodéo branco imido. Caso tenha
alguma mancha, utilize sab&o neutro incolor, esfregue a superficie do revestimento com pano
branco e enchague com pano limpo umedecido em &gua até a remocéo total dos residuos do
detergente.

Protecéo

Os produtos da linha Marea recebem impermeabilizagdo de fabrica, ndo sendo necesséria
qualquer aplicagdo de protetivo.

11 Garantia

Todos os revestimentos Portobello sdo produzidos dentro de um rigoroso controle de qualidade e
atendem as normas brasileiras. Vocé pode ter a certeza de ter adquirido um produto de qualidade
internacional aceito por todas as comunidades mundiais.

Para obter o maximo da garantia do revestimento Portobello, € importante uma boa aplicagéo, uso
e manutencgdo. Qualquer duvida sobre estas questdes consulte nosso Servigo de Atendimento ao
Consumidor (SAC Portobello: 0800 648 2002), pronto e apto a esclarecer suas duvidas.

Sevocé verificaralgum problemacomseurevestimento, ndo permita suainstalacio e entre em contato
com os dados da nota fiscal referente ao produto o quanto antes.

Consulte o termo Geral de Garantia, disponivel no site www.portobello.com.br na area de
downloads.

12 Glossario

Argamassa colante ou adesiva: Material empregado para o assentamento de placas ceramicas,
cujo ligante principal € o cimento Portland. Ela pode ser mono ou bi — componente dependendo de
como o polimero promotor de aderéncia é utilizado, p6 ou liquido respectivamente.

Desempenadeira denteada: Desempenadeira fabricada com chapa de aco e cabo de madeira,
dotadas de dentes regularmente espedacgados, utilizada para espalhar o material de assentamento
sobre a base e formar corddes continuos de altura regular que facilitam a aplicagéo da pega ceramica
e evitam o desperdicio de material. Os dentes podem ser encontrados nos formatos quadrado e
18


http://www.portobello.com.br/

circular (para pisos).

Dupla colagem: Técnica de assentamento de pecas ceramicas que consiste no espalhamento de
duas camadas de argamassa colante, uma no tardoz da pega, outra na superficie da base suporte
do revestimento, com o objetivo de maximizar a aderéncia.

Junta de assentamento: Espaco regular entre duas placas ceramicas adjacentes (NBR
13753:1996).

Juntas de movimentagé&o: Espaco regular cujafuncéo é subdividir o revestimento do piso para aliviar
tensdes provocadas pela movimentagdo da base ou do préprio revestimento (NBR 13753:1996).

Rejuntamento: Processo de preenchimento das juntas de colocagdo de um revestimento com
argamassa de rejunte. Tardoz: O verso da peca cerdmica. Face da placa cerdmica que fica em
contato com a argamassa de assentamento.

Tempo de pote: E otempo em que se pode utilizar aargamassa colante depois de realizada a mistura
de agua ao p6. Normalmente esse tempo € de duas horas.

Tempo em aberto: Intervalo de tempo durante o qual a argamassa colante aplicada na parede
permanece capaz de aderir a pega ceramica a ser aplicada. Normalmente esse tempo varia de 10 a
30 minutos dependendo do tipo de argamassa colante e das condigGes doambiente.

Teste do dedo: Avaliagao expedita para verificar o tempo em aberto da argamassa colante. Toca-se
o dedo na argamassa para verificar se a mesma ainda é capaz de se aderir a ele (suja-lo).
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14 Ambientes

Travertino Grigio Marea
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Bianco di Lucca Marea
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