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DEVOLUÇÕES  
 
Política de Devolução 

Serão aceitas devoluções de produtos adquiridos na Portobello Shop dentro do 

período de 30 (trinta) dias após a entrega, conforme quantidades mínimas abaixo: 

○​ Revestimentos: não há quantidade mínima para os formatos grandes (90x270, 

120x270, 120x248, 120x280, 160x160 e 160x320). Para todos os demais 

formatos, serão aceitas quantidades iguais ou superiores à 03 (três) caixas. 

○​ Argamassa e Rejunte: 03 (três) embalagens. 
○​ Rodapés: 2 (duas) caixas 
○​ Louças e Metais: não há quantidade mínima.  

 

 
Não serão aceitas devoluções de produtos: 
     ⛔  com embalagem violada ou avariados; 
     ⛔  em descontinuidade 
     ⛔  de classificação Comercial ou Sob pedido 
     ⛔  com prazo de validade vencido. 
 
Importante:  

1.​ O prazo para conclusão do processo de devolução é de 30 dias.  
2.​ Com o objetivo de oferecer transparência e clareza em nossa política de 

devolução,  destacamos que é importante observar que, por questões fiscais e 
regulatórias, a coleta de produtos será realizada somente seguindo 
solicitação previamente acordada. Caso haja divergência de informações, 
seja por quantidade diferente do combinado, ou itens que estejam com 
embalagem violada ou avariadas, a coleta não será realizada. Nestes casos, 
será necessário reabrir a solicitação de devolução com os dados corrigidos para 
que o processo seja reiniciado.  

3.​ A Portobello não se responsabiliza por mudanças no projeto para o qual a 
compra está sendo efetuada.   

4.​ As solicitações de Troca seguem a política acima. 
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Como solicitar uma Devolução  
Entre em contato com a Portobello Shop em que os itens foram adquiridos, ou via um 
dos canais oficiais de atendimento (pelo telefone, 0800.6482002 ou email, 
contato@portobello.com.br).  
 
 

GARANTIA E ASSISTÊNCIA TÉCNICA 
 
A Portobello Shop presta suporte de pós-vendas para todos os produtos adquiridos 
em suas lojas, sejam os revestimentos Portobello ou produtos de parceiros que fazem 
parte do nosso portfólio. Veja abaixo as políticas e principais informações sobre cada 
marca. 

REVESTIMENTOS PORTOBELLO 

As instruções referente à Garantia e Assistência Técnica podem ser encontradas no 
Manual do Cliente.  

O prazo total para a Assistência Técnica da Portobello é de 30 dias, incluindo aqui a primeira 
avaliação técnica e a reposição do produto, caso haja necessidade. 

 

LOUÇAS & METAIS 

As instruções referente à Garantia e Assistência Técnica  
 

KB - Kitchen and Bath 

A linha de metais Portobello possui 10 anos de garantia, exceto para aplicações em locais 
públicos, onde o prazo é de 5 anos. O termo de garantia está disponível no manual de 
instalação, que acompanha cada produto, junto à ficha técnica. É fundamental consultar esses 
documentos, pois cada item apresenta informações específicas. No caso de perda dos 
documentos impressos, os mesmos se encontram no site da Portobello Shop. 

A garantia cobre: 

○​ Defeitos de fabricação: a garantia cobre qualquer problema que seja resultado de 
falhas no processo de produção do produto. 
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https://www.portobello.com.br/produtos/download/6165/Manualdocliente_AGO22.pdf
https://www.portobello.com.br/produtos/downloads/manual?channel=portobello-shop&public=&pt=&order=newest&filesLimit=20


 

○​ Duração: a garantia é válida por 10 anos a partir da data da compra. Porém, o produto 
deve ser do comprador original e a Nota Fiscal deve ser apresentada. 

○​ Solução: a Portobello se compromete a trocar o produto com defeito por um novo ou 
por um similar/superior caso o modelo original não seja mais comercializado. 

Situações que estão fora da garantia: 

○​ Desgaste natural: peças que sofrem desgaste natural pelo uso, como anéis de 
vedação, retentores, etc. 

○​ Manutenção inadequada: danos causados por limpeza inadequada, uso de produtos 
químicos abrasivos, etc. 

○​ Peças não originais: problemas causados pelo uso de peças não originais ou não 
autorizadas. 

○​ Objetos estranhos: danos causados por objetos estranhos no interior do produto. 
○​ Impurezas na água: mau funcionamento devido à instalação em locais com água 

impura. 
○​ Danos por mau uso: impactos, quedas, instalação incorreta, falta de limpeza regular, 

etc. 
○​ Instalações públicas: a garantia para produtos instalados em locais públicos é de 5 

anos. 

 
IMPORTANTE 

-​ A garantia só é válida se o produto for instalado e utilizado de acordo com o manual de 
instruções. 

-​ A Portobello pode alterar as características do produto sem aviso prévio. 
-​ Caso a garantia não seja aplicável, os custos de reparo ou troca serão de 

responsabilidade do proprietário. 
 

DOCOL 

Acompanhando a amplitude de linhas e produtos da Docol, há termos específicos de garantia 
detalhados aqui no manual de garantia da Docol.  

Quais situações estão fora da garantia? 

○​ Desgastes no acabamento, partes e/ou peças, ocorrido por uso intenso; 
○​ Peças perdidas;  
○​ Peças danificadas pelo manuseio, instalação ou uso inadequados;  
○​ Peças danificadas pelo desgaste natural do uso, como: anéis de vedação, retentores, 

cunhas, mecanismos de vedação, baterias, etc.   
○​ Manutenção incorreta realizada por pessoas não autorizadas;   
○​ Instalações incorretas e/ou erros de especificação;  
○​ Produtos com corpos estranhos em seu interior como: cola, lubrificantes, detritos, 

fita-veda-rosca, estopas, ou que impossibilite o seu correto funcionamento;   
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https://www.docol.com.br/custom/content/themes/docol/pdf/termos-de-garantia.pdf


 

○​ Produtos instalados onde a água apresentar impurezas, detritos ou conter substâncias 
estranhas a mesma e que venham causar mau funcionamento;   

○​ Utilização de peças não originais;   
○​ Adaptação e/ou acabamento não original de fábrica;   
○​ Danos causados nos acabamentos por limpeza com líquidos corrosivos, solventes, 

limpeza com materiais abrasivos, manuseio inadequado, batidas, quedas, instalação 
em ambientes com atmosfera agressiva e falta de limpeza periódica. 

 

IMPORTANTE: Para realizar qualquer serviço de garantia da Docol, é necessário o Cadastro 
do Cliente no Programa Garantia Toda Vida. Você pode realizar o cadastro a qualquer 
momento, de forma simples e rápida, completando o cadastro com os dados do seu pedido 
aqui. 

O prazo total para a Assistência Técnica da Docol é de 30 dias, incluindo aqui a primeira 
avaliação técnica e a reposição do produto, caso haja necessidade. 

Para maiores informações sobre os produtos Docol, acesse o site da Docol.  

 

SABBIA    

A Sabbia assegura garantia contra defeitos de fabricação por cinco anos das banheiras, cubas 
e lavatórios e um ano de garantia para as partes metálicas do produto.  

Quais situações estão fora da garantia? 

○​ Na instalação do produto não forem observados as especificações e recomendações 
de instalação  

○​ Produtos instalados onde a água apresentar impurezas, detritos ou conter substâncias 
estranhas a mesma e que venham a causar mal funcionamento 

○​ Danos causados nos acabamentos por limpeza com líquidos corrosivos, solventes, 
limpeza com materiais abrasivos (lado verde da esponja) no acabamento 

○​ Avaria de produto ocasionado pelo transporte ou má instalação 
○​ Assistências solicitadas fora do prazo de abrangência  
○​ Troca de produto de acordo com todas as especificações técnicas e visuais da matéria 

prima do produto, como as anuências de cores, diferenças de textura e microfuros que 
os produtos de minerais naturais podem apresentar 

○​ Para ter conhecimento de todas as situações que estão fora da garantia, favor realizar a 
leitura do Manual de Instalação e Termo de Garantia do Produto 
 

Acesse aqui o Manual de Instalação e Termo de Garantia dos diferentes produtos da Sabbia:  

●​ Ficha técnica e garantia de BANHEIRAS 
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https://docolresponde.zendesk.com/hc/pt-br/requests/new?ticket_form_id=360002185133
https://docolresponde.zendesk.com/hc/pt-br
https://sabbia.com.br/categoria_produto/banheiras/


 

●​ Ficha técnica e garantia de CUBAS 

●​ Ficha técnica e garantia dos LAVATÓRIOS 

 

O prazo total para a Assistência Técnica da Sabbia é de 40 dias, incluindo aqui a primeira 
avaliação técnica e a reposição do produto, caso haja necessidade.  

Para maiores informações sobre os produtos SABBIA, acesse o site da Sabbia.  

 

ROCA/LAUFEN 

A Roca/Laufen assegura garantia contra defeitos de fabricação por toda vida. 
●​ Manuais de Instalação: 

○​ Bacia Convencional 
○​ Bacia com caixa acoplada 
○​ Cuba de apoio 

 
●​ Termo de garantia: aqui  

O prazo total para a Assistência Técnica da Roca/Laufen é de 40 dias, incluindo aqui a primeira 
avaliação técnica e a reposição do produto, caso haja necessidade.  

Para maiores informações sobre os produtos Roca e Laufen, acesse os respectivos sites das 
marcas: Roca e Laufen.  

 

MEKAL 

A Mekal assegura garantia contra defeitos de fabricação por toda vida. 98% dos produtos 
Mekal são compostos por Inox, e a composição química do Inox é eterna. Este termo de 
garantia é válido somente para produtos instalados em território nacional. 

O prazo total para a Assistência Técnica da Mekal é de 30 dias, incluindo aqui a primeira 
avaliação técnica e a reposição do produto, caso haja necessidade.  

Para maiores informações sobre os produtos Mekal, acesse o site da Mekal.  
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https://sabbia.com.br/categoria_produto/cubas/
https://sabbia.com.br/categoria_produto/lavatorios/
https://sabbia.com.br/
https://drive.google.com/file/d/1NeSKUpzRHAlXuHmvH0YOu4fLQjSPbbgA/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1KHONM8SwX3tpNtNg2vgDidceBKYLKPKZ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1TvmiDzAjEEtGZ5XVNy4Jyy1dc13IltqL/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1vAY2l_QZjnPK9L044wd0mJWYtL2MnDXL/view?usp=sharing
https://www.br.roca.com/
https://www.laufen.com/
https://www.mekal.com.br/


 

RALO LINEAR 

A Ralo Linear assegura garantia contra defeitos de fabricação  de dois, cinco ou dez anos 
dependendo do produto.  

O prazo total para a Assistência Técnica da Ralo Linear é de 30 dias, incluindo a avaliação 
técnica e a reposição total ou parcial do produto, caso haja necessidade. 
Para maiores informações sobre os produtos Ralo Linear, acesse o site da Ralo Linear. 

 
 

ARGAMASSAS E REJUNTE 
 

SIKA    
A Sika assegura garantia contra defeitos de fabricação por 5 anos caso o produto tenha sido 
aplicado e manuseado de forma correta, de acordo com as normas da ABNT.  

O prazo máximo para a Assistência Técnica da SIKA é de 30 dias, incluindo a avaliação técnica 
e a reposição do produto, caso haja necessidade.  

Para maiores informações sobre os produtos SIKA, acesse o site da Sika. 

 

Como acionar a Garantia ou solicitar Assistência Técnica 

Para acionar a Garantia ou solicitar Assistência Técnica de um produto de qualquer uma das 
marcas acima, entre em contato com a Portobello Shop em que os itens foram adquiridos, ou 
via um dos canais oficiais de atendimento (pelo telefone, 0800.6482002 ou email, 
contato@portobello.com.br).  
 
 

 
CANCELAMENTOS  
Para pedidos realizados sob medida, customizados, ou encomendados não serão 
aceitos Cancelamentos. Para demais casos, acione a Portobello Shop no qual o seu 
produto foi comprado e realize a possibilidade de troca de seu produto.  
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https://www.ralolinear.com.br/
https://bra.sika.com/
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