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a.
Muito obrigado por adquirir um  produto
Portobello.  Nestes Termos  Gerais, vocé

encontra tudo o que precisa saber sobre a sua
compra.

Leia também os manuais com as instru¢des de manutencdo e
limpeza, armazenamento e instalagcdo, e o Termo de Garantia,
disponiveis em:

portobelloshop.com.br/produtos/downloads

Ao realizar o pagamento parcial ou integral do seu pedido, vocé
confirma que leu, compreendeu as regras destes Termos Gerais de
Compra, bem como o contetido de nossa Politica de Privacidade.
Esta confirmagdo ndo substitui a assinatura do cliente, que
permanece obrigatdria.

&
Fale Conosco:
https://www.portobello.com.br/fale-conosco
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TERMOS GERAIS DE COMPRA Portobello shop

Conheca o seu Produto

Os produtos Portobello possuem duas classificagdes.

EXTRA COMERCIAL

Segue os padrdes das normas Podem apresentar variagdes dimensionais como fora de esquadro, curvatura lateral,
ABNT com relagdo as empeno e tamanho acima dos limites da classificagdo extra. Defeitos visiveis
caracteristicas dimensionais, também podem estar presentes na classificagao comercial. Nesta classificagao, ndo
intrinsecas e visuais. é permitida a troca ou a devolugdo do item, exceto em caso de vicios ocultos.

Para conhecer as orientagdes de aquisicdo/assentamento de produtos classificagdo Comercial, acesse aqui.

Quanto Comprar? W

Orientamos que vocé adquira revestimento ceramico adicional, para reposicao
de pequenas quebras, complementos e futuras necessidades:

/IO(y amais na 150/ amais na
O qualidade “extra” O qualidade “comercial”

Podendo esta porcentagem variar conforme o projeto.

Esse adicional ndo podera ser devolvido ou ressarcido caso ndo seja
utilizado.

Figue Atento

0 consumo de argamassa e rejunte pode variar, a depender:
Do estado do contra piso e/ou parede a ser revestida;
Da habilidade do assentador, inclusive quanto a desperdicio de material;

Da aplicagao, ou néo, das orientagdes da Portobello Shop.

A Portobello Shop ndo se responsabiliza por produtos adquiridos em
quantidade acima ou abaixo do necessario.

. d

Diferencas dimensionais e tonalidade

Em revestimentos ceramicos, é normal que existam algumas variacdes. E
importante que vocé saiba:

=2 Pecas de mesmo lote podem apresentar variagdes entre si, inclusive em
T ~ < .
relagdo a amostra da loja.

Q Se vocé precisar comprar mais do mesmo produto, pode ser que as
novas pegas sejam de outro lote de fabricagdo e neste caso podem
apresentar diferencas de cor, brilho, contraste e efeitos do lote comprado
anteriormente. Garanta que o calculo quantitativo atende as suas
necessidades.

A Pode haver pequenas diferengas de tamanho (em milimetros) entre o
produto e as informagdes da embalagem;

? Pode haver diferencas de tonalidades e continuidade de estampas entre
os produtos e o porcelanato instalado.
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Receba o0 seu Produto

Confirmacao do pagamento

0 prazo previsto de entrega dos seus produtos é informado no pedido de venda
e comega a contar apos a confirmacgao do pagamento. Caso ocorra atraso no
pagamento ou na liberagédo de informacdes da sua parte, a data de entrega
sera reajustada na mesma proporgao.

O Prazo podera ainda ser ajustado em situagdes de forga maior (eventos
externos fora do nosso controle) ou com uma margem de tolerancia maxima
de 15 (quinze) dias Uteis, sendo vocé avisado com antecedéncia.

Entrega do produto

As entregas ocorrem das 8h as 18h. Para o recebimento, é indispensavel que
vocé ou uma pessoa de sua confianga esteja no local.

Antes de assinar o comprovante, certifique-se de conferir se as mercadorias
estdo de acordo com o pedido e com a nota fiscal.

Em caso de problemas com o seu pedido, como defeitos, quebras ou
produtos faltando:

RS Entre em contato com a gente através do Fale Conosco:
https:/www.portobello.com.br/fale-conosco

) Em caso de atraso, vocé podera optar por aguardar a entrega ou solicitar o
cancelamento do pedido, tendo a possibilidade de disponibilizagéo do
crédito para aquisi¢do de novos produtos ou o reembolso do valor pago.

Caso a entrega nao ocorra na data agendada por responsabilidade do
cliente, poderdo ser cobradas novas taxas, custos de armazenagem e
demais custos operacionais incorridos, conforme tabela de pregos
vigente no momento da nova entrega.

Venda Programada

Apds a confirmagdo do pagamento, garantimos a disponibilidade e a guarda dos seus produtos por até 180 dias. Se
precisar antecipar a entrega, avise-nos com 30 dias de antecedéncia e faremos o possivel para atendé-lo, de acordo com
0 nosso estoque e produgao.

Havendo a necessidade de postergar a entrega programada para além dos 180 dias, a Portobello podera revisitar as
condi¢des comerciais em que o pedido foi realizado, bem como podera cobrar custos de armazenagem e logistica,
conforme tabela vigente a época.

Se ndo houver disponibilidade, ndo serd possivel cancelar a compra ou trocar os produtos.

Politica de pos-vendas

Para conhecer as hipéteses de devolugédo de produtos, acesse o link ou leia o
QR Code ao lado.
https:/www.portobello.com.br/produtos/abrir/6755/manualpoliticasdeposv
endasportobelloshop202626versao_mais_recente.pdf.pdf



https://www.portobello.com.br/fale-conosco
https://www.portobello.com.br/produtos/abrir/6755/manualpoliticasdeposvendasportobelloshop202626versao_mais_recente.pdf.pdf
https://www.portobello.com.br/produtos/abrir/6755/manualpoliticasdeposvendasportobelloshop202626versao_mais_recente.pdf.pdf
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E importante que vocé saiba suas
responsabilidades como cliente:

E§ Indique corretamente as informagdes técnicas sobre hidraulica (como presséo d’agua por ambiente, tubulagdes e
conexdes hidraulicas, presenga de agua quente e fria). Essas informagdes serdo essenciais para a recomendagéo
adequada de quais artigos de louga e metais devem ser adquiridos.

() Fornega corretamente o enderego de entrega.

b Alinhe, no momento da compra, a forma como deseja receber seu produto - em entregas parciais ou uma Unica
entrega total, bem como os custos de cada modalidade. Apds a aprovagéo do pedido de venda, ndo sera possivel
fazer a divisdo da entrega caso vocé tenha escolhido a entrega total.

@ Confira os produtos recebidos e ndo instale o revestimento caso encontre alguma situagé@o desconhecida ou possivel
defeito no produto. Apds instalados, esses produtos ndo podem ser trocados.

@ Siga as instrugdes e procedimentos recomendados da Portobello Shop sobre armazenamento, instalagao, limpeza e
manutencao dos produtos. Caso tenha duvidas, suspenda a instalagé@o e entre em contato com a Portobello Shop.

= Indique corretamente a quantidade necessaria do produto.

el
-

f“,:% Nao abra as caixas até ter certeza de que os produtos entregues estao de acordo com o seu pedido de compra e
nota fiscal.
<

Realize a assinatura do pedido e o pagamento logo apds a confirmagdo do pedido, para garantir os prazos e
condi¢des negociadas.

@ Arealizagdo do pagamento confirma a adesao as condigdes comerciais registradas no pedido e ao que esta previsto
nos termos gerais de compra da Portobello Shop.

Sobre 0 aspecto financeiro da compra

A qualguer momento a unidade Portobello Shop podera:

‘ﬁ Transferir os direitos e garantias decorrentes deste contrato a alguma instituicdo financeira, compartilhando todos
os dados necessarios referentes a compra, em conformidade com a legislagao de protecédo de dados;

[:] Informar aos 6rgdos de protecdo ao crédito sobre eventual falta de pagamento, compartilhando com estes
exclusivamente os dados pessoais necessdrios para a finalidade de protegédo do crédito, em estrita observancia a
legislagdo vigente;

Ainda, caso vocé atrase o pagamento, cobraremos multa de 2% + Juros moratorios de 1% ao més, calculados sobre
o valor devido acrescido da multa.

Como funciona o crédito em caso de cancelamento ou devolucéo

$ Quando ha devolugéo ou cancelamento, vocé recebe um crédito para usar em uma nova compra no prazo maximo
de 180 dias, conforme nossa politica.

S Lembre-se que de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, para compras realizadas em loja fisica, ndo é
realizado reembolso por arrependimento.

LLEIV Em caso de cancelamento por desisténcia por parte do cliente, serd aplicada uma multa de 20% do valor do pedido.

r o —I Saiba como protegemos sua privacidade de dados pessoais
[ | - [ ]

Iy

@@ Acesse a nossa
Politica de Privacidade B Fale com o DPO

Pelo QR Code ao lado, ou: privacidade@portobello.com.br
www.portobello.com.br/termos



http://www.portobello.com.br/termos
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Produtos Officina Portobello

Os Produtos Officina Portobello sédo elaborados a partir de um projeto executivo, seguindo este fluxo:

01. Elaboragdo do projeto executivo 02. Realizada a conferéncia e 03. Producéo e
pela Portobello Shop; ou apresentagéo aprovagao do projeto pelo entrega dos
de um projeto pelo cliente. cliente. produtos.

} f f
) 2 Q)

Apds a aprovagéo do projeto executivo, ndo sera possivel cancelar ou desistir da compra, trocar produtos ou realizar ajustes dimensionais,
nem modificar a forma de entrega.

Lembre-se

Caso deseje incorporar em seu produto uma cuba de inox, cuba de embutir e (QE

semi-encaixe, valvulas para cuba esculpida, calha umida, lixeira de embutir,
itens de sistema flush ou porta toalha (quando fixado na bancada) nao
adquiridos na Portobello Shop, vocé devera:

(> Furar corretamente a cuba de acordo com a estrutura hidraulica do local
em que sera instalada;

{5 Entregar a cuba furada na unidade Portobello Shop em que formalizou o
pedido de venda. A produgao s6 sera iniciada apos a entrega do item.

@ A Portobello Shop ndo se responsabiliza pela furagao realizada por terceiros.

Medicao

A medicao do local de instalagao é obrigatdria para alguns produtos e opcional para outros.

OBRIGATORIA OPCIONAL

Moldura para churrasqueira; Nichos; Mosaicos;

Escadas; Prateleiras; Rodapés;

Lareiras; Bancadas modulares Objetos, artigos de
i (com medidas pré- decoragdo e

Bancadas sob medida; determinadas); acessorios.

Cobertina (banheira)

A banheira ja deve estar instalada e
com a alvenaria rebocada, nivelada e
dentro do esquadro, garantindo que
os pontos de hidrdulica e elétrica
estejam definidos antes da medigao.

Vocé é responsavel pela adequagdo do ambiente em que esses produtos serdo instalados.
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Para realizar a medicao

01

Certifique-se que a obra estara apta para medicao: revestimento de pisos e paredes
devem estar finalizados, pontos hidraulicos e elétricos definidos, guarni¢des de porta
e bacia sanitéria instalada e ambiente livre de entulhos onde ocorrerd a medicao.

T

. 02
%}ﬁ Apds a efetivacdo do pedido, a Officina Portobello entrard em contato para agendar a
medigdo, conforme disponibilidade da agenda e necessidade do cliente.

03

Informe todos os acessoérios a serem utilizados no produto adquirido e a
quantidade de furagdes necessarias.

04

Fornega as plantas hidraulicas e elétricas do ambiente.
Eventuais danos causados pela auséncia dessas plantas serdo de sua responsabilidade.

05

As medigOes s6 serdo feitas na sua presenga, do seu especificador, ou de um
responsavel indicado por vocé.

' b

g o o |':| 06

"||||'_|' |||| Se, por sua responsabilidade, ndo for possivel realizar a medicdo na data marcada, vocé

devera pagar nova taxa. Importante ressaltar que caso nosso produto seja complementar

a itens de moéveis planejados, ndo realizamos as etapas em paralelo. Dessa forma, ou os

moveis ja estardo finalizados em obra para que possamos realizar a medigao, ou entéo,

realizamos nossa medicéo, execucdo e finalizagdo do item em obra para que depois o

movel planejado seja projetado e executado.

r | [|
([ Il Ja
_— |

Privacidade no seu projeto

As plantas hidraulicas e elétricas fornecidas, bem como os dados pessoais do seu especificador ou responsavel indicado
para acompanhar a medigéo, serdo tratados de forma segura pela Officina Portobello. Essas informacgdes serdo utilizadas
exclusivamente para a finalidade de elaboragao do projeto executivo, fabricacéo e entrega dos produtos adquiridos e nos
termos de nossa Politica de Privacidade.

Compartilhamento de dados para execucao do contrato

Ao formalizar este Termo, o cliente declara estar ciente e autoriza que seus dados pessoais, bem como dados do
especificador ou responsavel indicado, enderego de medicao, informagdes do ambiente de instalagéo, plantas hidraulicas
e elétricas, sejam tratados e, quando necessario, compartilhados com empresas parceiras ou prestadores de servi¢cos
contratados pela Portobello Shop para viabilizar a medicéo, instalagéo, elaboragdo do projeto executivo, fabricagao,
entrega e assisténcia técnica dos produtos Officina Portobello. O compartilhamento sera limitado aos dados estritamente
necessarios para essas finalidades, em conformidade com a legislagao de protecdo de dados pessoais e com a Politica
de Privacidade do Grupo Portobello lembrando que vocé podera exercer o seus direitos em relagdo ao tratamento de
dados pessoais nos Canais de privacidade Portobello, na segao "Fale com nosso DPO".
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ApOs a medicao
Q & $

Confira se o projeto executivo esta Nao realize qualquer mudanga na Caso ocorram tais mudangas, sera
adequado e alinhado com suas obra apos a aprovacgao do projeto feita a cobranga referente a uma
preferéncias. excutivo. nova medicao do item alterado.

= importante ter em mente

$ A Portobello Shop nao se responsabiliza por danos causados durante a
instalagé@o dos produtos por vocé ou por terceiros;

S Os produtos da Officina seguem a variagao de tonalidade intencional, como
todos os revestimentos da Portobello. Esta variagdo é um elemento
estético dos produtos, que aproxima o revestimento do material em que foi
inspirado. Assim, o mesmo produto pode ter diferentes estampas
classificadas em V1, V2, V3 e V4:

V1. Uniformidade de tons entre as pecas.

V2. Podera haver leve destonalizagdo entre as pegas.

V3. Embora as cores presentes em uma s6 peca sejam o indicativo das
demais, a intensidade de cada cor da pega pode variar.

V4. As pecgas apresentam uma grande variagcao de cores, podendo ser
totalmente diferentes umas das outras em algumas linhas de produtos.

@V Qualquer alteragao no produto vendido implica em novo calculo de valor, a
ser pago pelo cliente.

Garantia
&

Os produtos Officina Portobello possuem garantia para defeito oculto de 2
anos apos a assinatura do canhoto da Nota Fiscal.

Em caso de Assisténcia Técnica, onde a Portobello Shop constate o defeito
oculto, a Portobello Shop trard ao cliente como solugdo o reparo ou a
substituicdo do produto.

A garantia ndo cobrira defeitos causados por desgaste natural, mau uso,
quedas ou quaisquer outros motivos alheios ao processo de produgéo da
Officina Portobello.

Acesse aqui o documento de Garantia Geral de Produtos Cerdmicos.

Prazo de Entrega
&

0 prazo de entrega dos itens do momento do pagamento até a
finalizagdo da producdo é de 45 dias Uteis. Além desse prazo
é necessario considerar os prazos logisticos e de instalagao
que variam de acordo com a regiao do pais.




