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Portobello Grupo

1. DECLARAGAO DE PRIVACIDADE

No Portobello Grupo, acreditamos que relagdes de confianca também sdo construidas com transparéncia,
responsabilidade e respeito a privacidade.

Em nossas diferentes unidades de negdcio, nos relacionamos diariamente com clientes, arquitetos, parceiros,
fornecedores, investidores, colaboradores e demais pessoas que interagem com o nosso ecossistema. Nessas
relagbes, o tratamento de dados pessoais pode ser necessario para viabilizar nossos produtos, servigos,
atendimentos, comunicagdes, programas de relacionamento e demais atividades.

Por isso, assumimos o compromisso de tratar seus dados pessoais em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais - LGPD, observando critérios de seguranca, transparéncia, necessidade e respeito aos seus direitos.

2. OBJETIVO

Esta Politica de Privacidade descreve o modo pelo qual tratamos os seus dados pessoais. Em caso de quaisquer
duvidas, pedimos a gentileza de entrar em contato com nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais
(DPO), por meio do e-mail privacidade@portobello.com.br, ou por meio do nosso Formuldrio de Requisicdo de
Direitos.

O Portobello Grupo realiza o tratamento de seus dados pessoais de forma segura e em conformidade com a
legislagao de regéncia. A presente Politica de Privacidade foi desenvolvida com o objetivo de:

Possibilitar que vocé entenda as razoes legais que levam o Portobello Grupo a tratar seus dados pessoais.
Explicar a forma pela qual seus dados serdo tratados de acordo com a finalidade pretendida.
Informar, de forma clara e facilitada, os seus direitos com relacdo ao tratamento de dados pessoais.

Demonstrar nosso compromisso com a transparéncia, a seguranca da informagdo e as boas praticas
previstas nas normas ISO 27001 e ISO 27701.

3. TERMOS E DEFINICOES

Para que vocé compreenda esta Politica de Privacidade de forma clara, apresentamos abaixo o significado de
alguns termos técnicos estabelecidos pela LGPD que utilizamos neste documento:

e Portobello Grupo (“PBG”): conjunto de empresas controladas pela PBG S.A.
Agentes de tratamento: controlador e/ou Operador.

e Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisOes
referentes ao tratamento de dados pessoais.

e Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador.

e Dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

e Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saide ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

e Dado pseudonimizado: dado relativo ao titular que ndo possa ser identificado, sendo pelo uso de
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informacdo adicional.

e Dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizacdo de
meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

e Titular de Dados Pessoais: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento.

e Tratamento de dados pessoais: toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, produgdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, elimina¢do, avaliacdo ou controle da informacao,
modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extragao.

e Bases Legais: sdo as hipoteses previstas na LGPD que justificam e autorizam o tratamento de dados
pessoais (como o consentimento, a execu¢do de um contrato ou o legitimo interesse).

e Eliminagdo: exclusio de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado.

e Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO): pessoa indicada pelo controlador e operador para
atuar como canal de comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Agéncia Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

o Transferéncia internacional de dados pessoais: transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou
organismo internacional do qual o pais seja membro.

e Uso compartilhado de dados pessoais: comunicacao, difusao, transferéncia internacional, interconexao de
dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por drgaos e entidades publicos
no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com
autorizacao especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos,
ou entre entes privados.

e Usuadrio do site: titular de Dados Pessoais que visita e utiliza os websites do Portobello Grupo.

4. AGENTES DE TRATAMENTO

No desenvolvimento de suas atividades, as unidades de negdcio integrantes do Portobello Grupo atuardo
predominantemente na qualidade de Controladores dos seus dados pessoais, competindo a eles as decisdes sobre
como e por que as suas informacgdes sdo tratadas.

Esta Politica de Privacidade aplica-se a todas as unidades de negdcio do Portobello Grupo.
5. QUAIS DADOS COLETAMOS?

Para facilitar o seu entendimento, agrupamos os dados pessoais que coletamos de acordo com a sua relagdo com o
Portobello Grupo. Destacamos ainda, que:

Por se tratar de um resumo consolidado, as informac&es apresentadas abaixo sdo exemplificativas;

e A utilizacdo total ou parcial das informacbes aqui descritas podera variar de acordo com a finalidade
pretendida.

® As informacgGes completas e detalhadas estdo mapeadas no nosso Registro de Operag¢des de Tratamento de
Dados Pessoais (RoPA), conforme determina a LGPD.

A luz da legislacdo, coletamos o minimo necessério de dados pessoais para o desempenho de nossas atividades. De
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modo geral, coletamos as seguintes categorias de dados:
5.1 Dados de navegagdo e interacdo nas plataformas digitais (Sites, Portais e Apps)

Quando vocé visita nossos ambientes digitais (como os portais Portobello, Pointer, Archtrends,
Portobello+Arquitetura, entre outros), podemos coletar de forma automatizada:

E, a luz da LGPD, coletamos o minimo necessario de dados pessoais para desempenho de nossas atividades. De
modo geral, coletamos os seguintes dados pessoais:

Registros de conexdo (logs, data e hora de acesso);
Endereco IP e dados de geolocalizagdo;
Identificador do dispositivo movel e informacgGes sobre o equipamento utilizado;

Comportamento de navegacao, conteudos buscados e tempo de interacdo nas paginas.
5.2 Dados de clientes (pessoas fisicas e juridicas)

Para viabilizar orcamentos, vendas, financiamentos préprios, entregas logisticas e o atendimento de pds-venda,
tratamos:

Dados de identificacdo e contato: Nome, CPF, endereco completo, e-mail e telefone;

e Dados de consumo: Historico de compras, ordens de venda e notas fiscais;
Dados financeiros: Informagdes bancdrias, comprovantes de rendimento e declaragdo de imposto de renda
(estritamente para analises de crédito, financiamentos ou estornos/reembolsos) ;

e \Voz: GravacOes de chamadas telefonicas realizadas para a nossa central de atendimento, utilizadas para
seguranca e auditoria da qualidade do atendimento.

5.3 Dados de especificadores, arquitetos e franqueados

No relacionamento com profissionais do setor por meio de nossos programas de relacionamento (como
Portobello+Arquitetura e Archtrends) e na expansdo de nossas franquias, coletamos:

e Dados cadastrais e profissionais: Nome, CPF, RG, data de nascimento, registro profissional, profissao,
histdrico de atuacao, portfdlio de projetos e imagens;

e Dados de contato e redes sociais: E-mail, telefone e links publicos para redes sociais (como Facebook,
Instagram e Pinterest);

e Dados financeiros: Informacgdes bancdrias e fiscais para repasse de comissdes, emissdao de RPA e andlises de
viabilidade financeira para novos franqueados.

5.4 Dados de acionistas e investidores

Para o atendimento corporativo, envio de alertas financeiros e convites para eventos do Portobello Grupo,
tratamos:

e Dados de identificagdo e contato: Nome, e-mail e telefone;

e Dados de perfil profissional: Cargo, empresa em que atua e declaragdo de perfil de investidor.
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5.5 Dados de candidatos a vagas de emprego
Para a conduc¢do de nossos processos seletivos, coletamos:

Dados de identificagdao e contato: Nome, CPF, RG, data de nascimento, endereco, e-mail e telefone;

e Dados profissionais: Curriculo, histérico académico, pretensdo salarial e experiéncias anteriores;

e Imagem e Voz: Em entrevistas por video chamada ou no envio de videos de apresentacdo solicitados pelos
recrutadores;

e Dados Pessoais Sensiveis: Laudos médicos ou informagGes sobre deficiéncias, coletados exclusivamente
para o cumprimento de cotas PCD, adaptacao de postos de trabalho ou para vagas afirmativas.

5.6 Dados de visitantes e prestadores de servigos nos ambientes fisicos
Para garantir a seguranca patrimonial e do trabalho em nossas instalagdes, tratamos:

e Dados de identificacdo: Nome, CPF, RG, empresa que representa, placa do veiculo e imagem (através de
sistemas de videomonitoramento interno - CFTV);

e Dados Pessoais Sensiveis: Biometria (para controle de acesso em catracas, retirada de EPIs ou acesso a
salas restritas da Tl);

e Dados de Saude: Atestados de Saude Ocupacional (ASO) e comprovantes de treinamentos (NRs), exigidos
exclusivamente de prestadores de servico que realizardo atividades em areas operacionais ou fabris.

5.7 Dados de Colaboradores e seus Dependentes

Para a formalizacdo e manutencdao do contrato de trabalho, gestdo de desempenho, cumprimento de obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais, bem como para a concessao de facilidades e beneficios, tratamos:

e Dados de identificacdo e contato: Nome, CPF, RG, CNH, CTPS, PIS/NIS, titulo de eleitor, certificado de
reservista, endere¢o completo, telefone, e-mail, estado civil, nacionalidade, data de nascimento e imagem
(foto de cracha e sistemas internos).

e Dados profissionais e financeiros: Cargo, setor, matricula, histdrico académico e profissional, remuneracao,
dados bancarios e informagdes para declaragao de imposto de renda e e-Social.

e Dados de Familiares e Dependentes: Nome, CPF, RG, data de nascimento, grau de parentesco e certiddes
(casamento, unido estavel ou nascimento).

e Dados Pessoais Sensiveis:

o Saude: Atestados médicos, exames ocupacionais, laudos, além de relatérios de utilizacdo utilizados
estritamente para o faturamento de coparticipacdo em planos de saude/odontoldgico ou
reembolso em auxilio-farmacia.

o Biometria: Utilizada para fins de autenticacdo de identidade, controle de jornada, seguranca e
controle de acesso fisico as instalacdes e para a retirada automatizada de Equipamentos de
Protecado Individual (EPIs).

o Filiagao Sindical: Tratados exclusivamente para o gerenciamento de recolhimentos ou oposicdes a
contribuicdes sindicais e anotacdo de estabilidade por cargo diretivo, em atendimento a leis ou
convengdes coletivas.
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6. COOKIES E TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO

Durante e apds a visita aos nossos portais e aplicativos, o Portobello Grupo coleta informagdes de forma
automatizada por meio de tecnologias como cookies e web beacons. Os cookies sao pequenos arquivos de texto
armazenados no seu navegador ou dispositivo que nos ajudam a entender seu comportamento, viabilizar o
funcionamento das plataformas e personalizar sua experiéncia.

Apenas os cookies estritamente necessarios sdo ativados automaticamente. Os demais tipos de cookies sé sdao
utilizados mediante seu consentimento prévio e especifico, que pode ser fornecido por meio do nosso banner de
cookies no primeiro acesso ao site.

Nossos ambientes digitais utilizam as seguintes categorias de cookies:

e Cookies estritamente necessarios (Strictly Necessary Cookies): Os cookies estritamente necessarios
permitem um funcionamento adequado do nosso site, ndo coletando ou armazenando informacgdes sobre
vocé ou em relagdo as suas preferéncias. Normalmente, eles s6 sdo configurados em resposta a a¢des
realizadas pelos usudrios, como por exemplo salvar as suas preferéncias de privacidade, realizar log-in ou
salvar informacg0es para o preenchimento de formularios. Por essa razao, nao é possivel desabilita-los.

e Cookies de desempenho (Performance cookies): Esse tipo de cookie coleta informagdes sobre como os
usuarios utilizam e navegam no site, como por exemplo: informacdes sobre contetddos buscados, duracdo
da visita e pdginas de maior interagdo. Esse tipo de cookie ndo coleta informagdes que possam identificar
um usuario, servem exclusivamente para gerar dados analiticos e estatisticos para a melhoria continua dos
NOSSOS Servicos.

e Cookies de funcionalidade (Functional cookies): Permitem que o site lembre das escolhas que o usuario
realiza, fornecendo recursos aprimorados e personalizados durante a navegacao. Um exemplo desse tipo de
cookie é o armazenamento dos produtos e itens que o titular adiciona ao seu carrinho de compras em um
site de vendas.

e Cookies de publicidade (Targeting cookies): S3o utilizados para verificar as preferéncias dos visitantes. E
por meio dessas informag¢des que conseguimos identificar as suas escolhas e utilizd-las em campanhas de
publicidade ou em outros servigos similares, sempre respeitando suas preferéncias e privacidade. Podem
ser usados, também, por terceiros para mostrar-lhe anuncios relacionados a vocé em outros websites.

Para configurar as permissées de cookies do nosso site, acesse as “Preferéncias”. Caso vocé queira saber como
exclui-los ou restringi-los, use a configuracdo do seu navegador.

Para desativar os cookies em seu navegador, siga as instru¢cdes normalmente localizadas nos menus “Ajuda”,

“Ferramentas” ou “Editar” no seu navegador. Vocé encontrard mais explicacdes sobre como proceder clicando nos
links abaixo.

Firefox Chrome Safari Microsoft Edge

Contudo, lembre-se que a desativacdo de certas categorias de cookies pode impactar a sua experiéncia de
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navegacao e limitar o funcionamento de algumas funcionalidades dos nossos sites.

7.PARA QUE COLETAMOS OS SEUS DADOS

Procuraremos demonstrar para qual finalidade tratamos os seus dados pessoais e qual a base legal que nos autoriza

a coleta-los.

Alertamos que serdo descritas as finalidades e as bases legais dos principais processos de negdcio do Portobello

Grupo e suas Unidades de negdcio. O ciclo de vida de dados pessoais da organizacdo encontra-se mapeado
internamente em seu Registro de Operacées de Tratamento de Dados Pessoais, nos termos do art. 37 da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais.

Finalidade m Base Legal Categoria de Dados

Navegacdo em Sites e
Plataformas

Vendas e P6s-Vendas

Analise de Crédito e
Financiamentos

Atendimento (SAC, 0800,
Chat e WhatsApp)

Programas de
Relacionamento
(Arquitetos e
Especificadores)

Permitir o funcionamento adequado
das plataformas, personalizar sua
experiéncia, gerar métricas de acesso
e veicular campanhas de marketing
direcionadas.

Viabilizar o faturamento, emissdo de
nota fiscal, agendamento de
entregas, servigos de instalagdo e
processamento de solicitages de
garantias.

Realizar andlises de viabilidade
financeira e score de crédito para
vendas faturadas, formalizagdo de

financiamento préprio ou contratos
de franquia.

Receber duvidas, elogios, sugestdes,
processar reclamacdes (incluindo
plataformas como Reclame Aqui) e
promover estornos ou
ressarcimentos.

Cadastrar e gerir perfis em programas
(ex: Portobello+Arquitetura e
Archtrends), computar pontos,
gerenciar resgates de beneficios,
divulgar portfélios e promover
eventos.

Registros de conexdo (IP,
data/hora), geolocalizagdo,
Legitimo Interesse ou identificadores de
Consentimento dispositivo e
comportamento de

navegagao.

Dados de identificagdo e
Execugdo de Contrato contato (home, CPF,
e Cumprimento de endereco, e-mail, telefone) e
Obrigacao Legal dados de consumo (histérico

e notas fiscais).

Dados de identificagdo,
contato, financeiros e
informacoes
fiscais/comprovantes de
rendimento.

Protecdo do Crédito e
Execugdo de Contrato

Dados de identificagao,
contato, informacgdes da
compra e dados de voz
(gravagao de chamadas
telefbnicas).

Execugao de Contrato
e Legitimo Interesse

Dados cadastrais, contato,
profissionais (CAU/CREA,

Execucgdo de Contrato L .
portfélio de projetos), redes

e Legitimo Interesse . L.
sociais e dados bancarios

(para repasses/comissdes).
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Relagdes com
Investidores (RI)

Recrutamento e Selegao
de Talentos

Gestao de Colaboradores
e Dependentes

Seguranga Fisica e
Patrimonial

Demandas Juridicas e
Compliance

Atender acionistas, responder a
duvidas financeiras ou institucionais e
realizar convites para assembleias e
atos societarios do Grupo.

Conduzir processos seletivos, avaliar
curriculos, aplicar testes de perfil,
realizar entrevistas e manter banco
de talentos para oportunidades
futuras.

Formalizar o contrato de trabalho,
processar folha de pagamento, gerir
jornada, conceder beneficios (saude,
creche), emitir atestados e cumprir
obrigacgdes fiscais e sindicais.

Controlar o acesso as fabricas,
escritorios e lojas, garantir a
seguranca do trabalho de prestadores
de servigos e realizar o
videomonitoramento dos espagos.

Receber, apurar e responder a
denuncias no Canal da Etica, além de
atuar na defesa da empresa em
processos judiciais, administrativos
ou arbitrais.

8. COM QUEM COMPARTILHAMOS OS SEUS DADOS

Para que o Portobello Grupo possa oferecer seus produtos e servicos com

Portobello Grupo

Finalidade m Base Legal Categoria de Dados

Cumprimento de
Obrigacdo Legal e
Execugdo de Contrato

Execucgdo de Contrato
(Diligéncias
pré-contratuais) e
Consentimento

Execucgdo de Contrato
e Cumprimento de
Obrigacado Legal

Legitimo Interesse e
Protecao da Vida ou
Incolumidade Fisica

Cumprimento de
Obrigacdo Legal e
Exercicio Regular de
Direitos

Dados de identificagdo,
contato e perfil
profissional/perfil de
investidor.

Dados de identificagdo,
contato, perfil
profissional/académico,
imagem/voz e dados de
saude limitados (apenas
para cumprimento de cotas
PcD).

Dados de identificagao,
profissionais, financeiros,
dados de dependentes
(conjuges/filhos) e dados
sensiveis (saude, biometria e
filiacdo sindical).

Dados de identificagdo,
placa de veiculo, imagem
(CFTV).

Dados de identificagado,
contato, profissionais e,
eventualmente, dados
sensiveis (a depender da
natureza da denuncia ou do
processo).

eficiéncia e seguranca, o

compartilhamento de dados se faz necessdrio em diversas situagdes. Nos garantimos que seus dados serdo

compartilhados apenas quando estritamente necessario e amparados por contratos que exigem a prote¢do e o

sigilo das informacées.

Podemos compartilhar seus dados com as seguintes categorias de parceiros e instituicdes:
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I

Empresas do Portobello Grupo

Franqueados e Revendedores

Fornecedores de Tecnologia e Sistemas

Instituicdes Financeiras e Bureaus de
Crédito

Operadoras de Saude e Beneficios

Transportadoras e Parceiros Logisticos

Agéncias de Marketing e Eventos

Autoridades Publicas e Orgaos
Governamentais

Compartilhamento interno entre nossas marcas (Portobello, Portobello Shop,
Pointer, Officina Portobello, Archtrends, PBTech, etc.) para centralizagdo de
operagdes, gestdo de programas de relacionamento e a¢des de marketing do
Nosso ecossistema.

Para viabilizar a conclusdo de vendas, entregas, instalagGes e prestacdo de
assisténcia técnica na sua regido.

Empresas que fornecem infraestrutura de armazenamento em nuvem,
provedores de e-mail, sistemas de gestdo empresarial (ERP), plataformas de
atendimento (CRM), recursos humanos e seguranga da informacéo.

Bancos e empresas de andlise de crédito (ex: Serasa) para viabilizar pagamentos,
processamento de folha de pagamento, cobrangas, financiamentos e analises
financeiras contra fraudes.

Empresas prestadoras de servicos de salde, seguro de vida, previdéncia privada,
vales-alimentagao e transporte, para a viabilizagdo de beneficios oferecidos aos
colaboradores e seus dependentes.

Para garantir o agendamento, o transporte e a entrega dos produtos adquiridos
no endereco solicitado.

Para a organizagdo de viagens corporativas, eventos, envio de brindes,
campanhas promocionais e ferramentas de comunicagdo (disparo de e-mails,
SMS e WhatsApp).

Para o cumprimento de obrigacGes legais, fiscais, trabalhistas e previdenciarias
(ex: Receita Federal, e-Social, INSS, CVM, Sindicatos), bem como para
atendimento a ordens judiciais ou defesa em processos.

Em algumas situagdes especificas, o Portobello Grupo poderd compartilhar ou divulgar os seus dados pessoais com

terceiros, mesmo que ndo estejam listados como parceiros diretos, para cumprimento de finalidades legais,

regulatdrias ou contratuais.

Nestes casos, o Portobello Grupo garante que os dados serdo compartilhados com base em instrumentos juridicos

validos, em conformidade com a LGPD e com a finalidade, adequagdo, necessidade e seguranca compativeis com o

uso pretendido.

Além dos Parceiros e OrganizagGes acima descritos, o Portobello Grupo podera realizar a transferéncia internacional

de seus dados pessoais nas seguintes hipoteses:

® Realizagdo de backup de dados em servicos de nuvem localizados fora do Brasil;

® Armazenamento de dados em servidores proprios ou de terceiros situados no exterior;
e Utilizacdo de sistemas contratados que possuem infraestrutura de dados fora do territdrio nacional.
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Para tanto, buscamos observar todos os requerimentos estabelecidos pela legislagdo vigente, bem como as
melhores praticas de seguranca e privacidade do mercado, para garantir a integridade e confidencialidade dos seus
dados pessoais.

9. POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS SEUS DADOS (Retengdo e descarte)

Nds armazenamos seus dados pessoais apenas pelo tempo necessario para que a finalidade para a qual foram
coletados seja atingida, ou para o cumprimento de obrigacdes legais, regulatérias, ou ainda para o exercicio regular
de nossos direitos.

Quando ocorre o fim do ciclo de vida dos dados, seja pelo cumprimento da finalidade ou pelo término do prazo
prescricional e legal, seus dados pessoais sao eliminados com seguranga ou anonimizados. Abaixo, apresentamos
exemplos dos principais prazos de retencao que aplicamos no Portobello Grupo:

e T

Registros de navegac¢do 6 meses apds a visitagdo as nossas plataformas Cumprimento de Obrigacdo
(Logs e Endereco IP) digitais. Legal (Marco Civil da Internet).
Atendimento a Clientes De 3 a 5 anos apds a resolucdo do chamado ou L. L
. L . Exercicio Regular de Direitos.
(SAC e Reclamagoes) realizagdo do atendimento.
L 5 " L. Exercicio Regular de Direitos e
Demandas Juridicas e Canal da 5 anos apds a conclusao da apuragdo interna ou N
.. . . manutencdo do Programa de
Etica transito em julgado. . .
Integridade (Compliance)
Para cumprimentos de
Admissdo: 2 anos apds o encerramento do contrato obrigag@es legais
de trabalho, salvo obrigacdes legais e regulatérias ou (Art. 41, CLT;
hipéteses de prescri¢io que preveem prazo superior. Decreto n2 3.298/99).

Desligamento: Recolhimento FGTS, GFIP e GRRF: 5
anos. Obs: para documentos vinculados a processos ~ Para defesa de interesses legais

judiciais ingressados até 16/11/2019, o prazo de ou administrativos
Admissio e Desligamento retencdo é de 30 anos. R
1) Seguro Desemprego e documentos art. 174, Lei 5.172/66).
relacionados: 5 anos;
2) Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho: 5 Art. 23, §5° da Lei 8.036 e
anos durante a relagdo contratual e, caso ndao Sumula 362 do TST

houver agdo judicial, 2 anos apés extingdo do
Contrato de trabalho Art. 5¢ da Resol. 71/94

Art. 11 da CLT

L. 5 anos durante a relagdo contratual e, caso ndo
Folha de Pagamento, Beneficios e o i L
. . houver agao judicial, 2 anos apds extingdo do Art. 11 da CLT
Exigéncias Legais
Contrato de trabalho

Pagamento a Pessoa Fisica 5 anos apds o pagamento. Art. 206, § 59, | do Cddigo Civil.
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Art. 173 do Cédigo Tributario

al . oy Tt 5 anos .
Conferéncias Contabeis e Fiscais Nacional.

Documentos financeiros em geral > anos Art. 206, § 52, | do Codigo Civil

. Contrato de fornecimento e documentos
correlatos - 5 anos.

L C S i : ¥ Art. 206, § 19, Il do Cédigo Civil
Contratos - Contrato de licenciamento de software e Art. 206, § 52, | do Cddigo Civil
documentos correlatos - 5 anos.
Arts. 173 e 174 do CTN

lll. Contrato de prestagdo de servigos e
documentos correlatos - 5 anos.

10. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS
Nds estamos comprometidos com o cumprimento dos direitos dos titulares de dados pessoais. O titular podera
entrar em contato conosco para solicitar o cumprimento dos direitos previstos pela Lei Geral de Prote¢cdao de Dados

(LGPD).

Para tanto, basta nos enviar a sua solicitacdo por meio do canal de contato privacidade@portobello.com.br ou por

meio do preenchimento do Formuldrio de Requisicdo dos Direitos do Titular de Dados Pessoais, disponivel em
Nnossos sites.

Vocé pode solicitar ao Portobello Grupo a confirmagdo sobre a existéncia de

. . tratamento dos seus dados pessoais para que, em caso positivo, vocé possa
Confirmagdo e Acesso i . . . L . .

acessa-los, inclusive por meio de solicitagdo de copias dos registros que temos sobre

VOCeé.

Vocé pode solicitar a correcdo dos seus dados pessoais caso estes estejam

Corregao . . .
incompletos, inexatos ou desatualizados.

Vocé pode solicitar: (a) a anonimizagdo dos seus dados pessoais, de forma que eles
nao possam mais ser relacionados a vocé e, portanto, deixem de ser considerados

Anonimizagdo, bloqueio ou . . .
! como tal, (b) o bloqueio dos seus dados pessoais, suspendendo temporariamente a

eliminagao oo . L
sua possibilidade de os tratarmos para certas finalidades e (c) a eliminagdo dos seus
dados pessoais, caso em que devemos apagar todos sem possibilidade de reversao.
Vocé pode solicitar que o Portobello Grupo fornega os seus dados pessoais em
- formato estruturado e interoperavel visando a sua transferéncia para um terceiro,
Portabilidade

desde que essa transferéncia ndo viole a propriedade intelectual ou segredo de
negdcios da Organizagao.
Vocé tem o direito de saber quais sdo as entidades publicas e privadas com as quais o
Portobello Grupo realiza uso compartilhado dos seus dados pessoais. Manteremos
" nessa Politica, uma indicagdo das nossas relagées com terceiros que podem envolver
Informagao sobre o . . . . .
. o compartilhamento de dados. Em todo caso, se vocé tiver dividas ou quiser mais
compartilhamento . . . . .
detalhes, vocé tem o direito de nos solicitar essas informacdes. A depender do caso,
podemos limitar as informagdes fornecidas a vocé, caso a sua divulgagdo possa violar

a propriedade intelectual ou segredo de negdcios do Portobello Grupo.
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Vocé tem o direito de receber informagdes claras e completas sobre a possibilidade e

. . as consequéncias de ndo fornecer consentimento, quando ele for solicitado pelo
Informagao sobre a possibilidade . . .

. . Portobello Grupo. O seu consentimento, quando necessario, deve ser livre e

de ndo consentir . . . . o

informado. Portanto, sempre que pedirmos seu consentimento, vocé sera livre para

nega-lo — nesses casos, é possivel que alguns servigos ndo possam ser prestados.

Caso vocé tenha consentido com alguma finalidade de tratamento dos seus dados

pessoais, vocé pode sempre optar por retirar o seu consentimento. No entanto, isso

" . ndo afetarda a legalidade de qualquer tratamento realizado anteriormente a
Revogagdo do consentimento . R ) ) i i :

revogacdo. Se vocé retirar o seu consentimento, é possivel que figuemos

impossibilitados de |he prestar certos servicos, mas iremos avisa-lo quando isso

ocorrer.

A lei autoriza o tratamento de dados pessoais mesmo sem o seu consentimento ou
um contrato conosco. Nessas situacoes, somente trataremos seus Dados Pessoais se
tivermos motivos legitimos para tanto como, por exemplo, quando for necessario
para garantir a seguranga em nossos servigos. Caso vocé nao concorde com alguma
finalidade de tratamento dos seus dados pessoais, vocé podera apresentar oposicao,
solicitando a sua interrupgao.

Oposigcao

Por meio de sua solicitagdo, abriremos um chamado interno e nossas equipes irdo se mobilizar com maxima
agilidade para atender o seu pedido. Em certos casos, poderemos interagir no chamado aberto com vocé para
entendermos melhor sua requisicdo ou confirmar as credenciais de seu representante legal. Este procedimento
interno é para poder atender de forma assertiva a sua solicitacao.

11. FALE COM NOSSO ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS (DPO)

O Portobello Grupo, em observancia ao art. 41 da LGPD, nomeou como Encarregado pelo Tratamento de Dados:

DPO: Grupo GEP
Nome do responsavel: Mauricio José Ribeiro Rotta

E-mail: privacidade@portobello.com.br

Formulario para contato: cligue aqui!

12. MEDIDAS DE SEGURANGA PARA PROTEGAO DE DADOS

Esta Politica complementa as disposi¢cdes do Estatuto Social e deverd ser interpretada em conjunto com a legislacdo
aplicdvel, com o Regimento Interno do Conselho de Administracdo e com os demais normativos internos da
Companhia relacionados a governanga corporativa, controles internos, integridade/conformidade e gestdo de
riscos.

O Portobello Grupo estabeleceu diversas medidas técnicas e organizacionais apropriadas com o objetivo de mitigar
as possibilidades de acesso ndo autorizado, contra o tratamento ilegal de dados pessoais e contra perda ou
destruicdo acidental de dados pessoais.

Para garantir a seguranca e integridade de todos os dados, o Portobello Grupo trata a seguranca dos seus dados
pessoais com o maximo de cuidado, utilizando padrdes e melhores praticas adotadas no mercado.
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Dentre as medidas aplicadas internamente pela organizacao para garantir sua seguranca, podemos destacar:

e Implementacdo de controles baseados nas Normas NBR/ISO 27001/2022, 27002/2022 e 27701/2026.
Adocdo de classificacdo dos dados tratados conforme parametros internacionais de seguranca da
informacdo para assegurar que as informagdes tratadas recebam o nivel de prote¢ao compativel com a sua
sensibilidade.

e Desenvolvimento da Politica de Seguranca da Informacao.

e Implementagdo de criptografia para dados em repouso, em transito e em uso, para garantir a integridade
das informagdes.

e Monitoramento continuo do ambiente e realizacdo de auditorias periddicas.

Realizagdo de treinamento em protecao de dados pessoais e supervisdo da adogdo das praticas a serem
adotadas.

e Exigéncia contratual de que nossos parceiros mantenham nivel adequado de protecdo de dados e atuem
em conformidade com a LGPD, incluindo compromissos de notificagdo de violagdes relacionadas a
privacidade de dados seguranca da informacao

e Avaliagdes de Impacto a Privacidade (DPIA) para a implementa¢do de novos tratamentos de dados ou
diante de mudancgas significativas em processos jd existentes para a identificacdo prévia de riscos, a
avaliacdo de resultados e a aplicacao de medidas de mitigacao adequadas antes do inicio das atividades de

tratamento.

Nés nos esforcamos para proteger a privacidade de seus dados pessoais, mas infelizmente ndao podemos garantir
total seguranca. Entradas e usos nao autorizados de terceiros com informagées suas, falhas de hardware ou
software que ndo estejam sob controle do Portobello Grupo e outros fatores externos podem comprometer a
seguranca dos seus dados pessoais.

Por isso, recomendamos que vocé ndo compartilhe ou insira sua senha de acesso em ambientes publicos (como
wi-fi gratuito em shoppings, aeroportos ou computadores compartilhados). Recomendamos também que vocé evite
usar a fungdo "lembrar senha" em dispositivos que ndo sejam seus e sempre realize o logout ao encerrar sua
navegacao.

13. CONDIGOES E TERMOS DE USO DO SITE

A utilizacdo de nossos ambientes digitais, como sites, portais, plataformas do programa Portobello+Arquitetura e
Archtrends, esta sujeita as condi¢gdes aqui apresentadas. Ao acessa-los, vocé aceita e concorda integralmente com
as disposicdes estabelecidas.

e Observar e respeitar as legislagbes que tratam sobre direito autoral e propriedade intelectual, podendo
acessar e realizar o download do conteldo disponibilizado no site, desde que para fins exclusivamente
pessoais e ndo comerciais.

® Se responsabilizar por quaisquer informagdes prestadas, bem como por qualquer comentario ou conteudo
inserido no site.

e O compromisso de ndo utilizar o site para a publicacdo, criacdao, armazenamento ou divulgacdo de qualquer
espécie de conteudo abusivo ou indevido, incluindo, mas nao se limitando a:

o Conteudos discriminatorios;
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o ExpressGes de 6dio ou ameagas contra pessoas ou grupos, em especial as raciais;
o Conteldos pornograficos;
o Conteudos que de algum modo violem os direitos humanos de qualquer pessoa.

e Reconhecer que, em qualquer contribuicdo submetida para o site, o material correspondente é de exclusiva
criacdo do Usudrio, ndo constituindo violacdo de direitos autorais, marcas, segredos, direitos de
personalidade, incluindo honra, intimidade, vida privada e a imagem das pessoas, direitos patrimoniais e
quaisquer outros direitos de terceiros.

e Denunciar quaisquer abusos ou violacdes destes Termos e desta Politica, bem como de qualquer violacdo
de direitos de terceiros ou préprios.

® Observar e cumprir fielmente as condicGes e termos estabelecidos, sob pena de adocdo de medidas
administrativas e judiciais cabiveis.

Ja em relagdo o Portobello Grupo:

® Nosso site pode conter links para websites de terceiros. Vocé, enquanto usudrio, esta ciente de que a
existéncia desses links ndo constitui endosso, patrocinio ou concordancia com os conteludos presentes
nesses websites e reconhece estar sujeito aos termos de uso e politicas de privacidade do respectivo
website acessado, ndo havendo qualquer responsabilidade por parte do Portobello Grupo.

e Ha isencdo de responsabilidade do Portobello Grupo sobre as informacgdes fornecidas pelos usudrios e sua
veracidade quando do uso do site, bem como de qualquer violacdo de direitos de terceiros decorrentes das
acGes do usudrio.

e Nos zelamos pelos direitos autorais e de propriedade intelectual, observando e obedecendo as previsdes
legais sobre o tema.

® Ainda, o Portobello Grupo se reserva o direito de modificar, a qualquer momento, a apresentacao,
configuracdo e disponibilizacdo do site, dos conteidos nele expostos, e destas condicdes e termos
apresentados.

® O Portobello Grupo realiza 0 monitoramento continuo da Politica de Privacidade e demais normas internas,
buscando revisa-la, no minimo, anualmente.

Por fim, o foro escolhido para a resolucdo de conflitos oriundos da violagdo das condi¢Ges e termos de uso do
website se situa no Brasil, no Estado de Santa Catarina, Cidade de Floriandpolis.

14. ATUALIZAC@ES NA POLITICA DE PRIVACIDADE
Como estamos sempre buscando melhorar os nossos servicos e a forma como operamos, esta Politica de
Privacidade pode passar por atualizagGes para refletir as melhorias realizadas. Desta forma, recomendamos a visita

periddica desta pdgina para que vocé tenha conhecimento sobre as modificacdes efetivadas.

Controle de Alteragdes:

Elaborag¢do (Owner) Validagao Resumo das alteragGes

Junho/2026 Grupo GEP - DPO Agosto/2026 - DIG Agosto/2026 - DEX
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