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Mensagem do Presidente

E uma satisfacao dividir com nossos publicos o Perfl de Sustentablidade 2009.
Como um dos nossos valores, a Sustentabllidade permeia a cultura Portobello
e representa o comprometimento com o futuro nas areas ambiental, social

e econdmica.

Na area ambiental, os resultados alcangados no tratamento de residuos
industriais, muito proximo de 100%, e 0 aumento na eficiéncia energética
dos fornos s&o destaques.

Na &rea social evidenciam-se o Programa Seguranca, Organizacao e Limpeza,
criado para aumentar 0s niveis de produtividade e seguranca na producao, e as
Acbes de Voluntariado lideradas pelos colaboradores e apoiadas pela empresa,

Na rea econdmica houve um aumento no volume de vendas No mercado
interno, e uma queda nas exportacdes. A receita cresceu na ordem de 14%

No mercado interno e teve reducao de 2% no total. Vale destacar também no
periodo a melnoria na gestao lustrada pela reducao nas despesas financerras,
administrativas e comerciais e 0s investimentos em uma nova linha de producéo
de porcellanatos esmaltados que ira aumentar a producao na ordem de 16%,

Sabemos gue ainda temos um caminho a percorrer, mas acreditamos que
estamos na direcao certa e a parceria com nossos mais de 1.800 colaboradores
nos levara a melnorar constantemente os resultados da empresa.

=

1 * Cesar Gomes Junior
Presidente



Porfobello

A Empresa

Portobello € a marca de desion que cria e distrioul produtos e senvicos
contemporaneos de revestimento para pessoas e empresas gue buscam a viablizacao
de projetos e sonhos com originalidade, qualidade e a um preco justo.

Estrutura Organizacional

A Portobelo & administrada por um Conselno de Administracéo (C.A.) e uma
Diretoria Executiva, de acordo com o que estéa regulamentado na Lel das S A,
no regulamento do Novo Mercado e com o Estatuto Social da Empresa.

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

CESAR GOMES JR.
PRESIDENTE
CLAUDIO AVILA
VICE-PRESIDENTE
MARIO BAPTISTA
DIRETOR ADMINISTRATIVO MAURO DO VALLE
FINANCEIRO E DE RI DIRETOR

Conselho de Administracao

Orgao de delberaczo colegiada, o C.A. tem como atividades principais o estabelecimento
das diretrizes estratégicas da empresa, eleicao dos memboros da Diretoria e fiscalizacao
de seu trabalho, entre outras.

O C.A. da Portobelo & composto por, No minimo, cinco memloros &, No Maximo, Nove,
com mandatos de dois anos, sendo permitida a re-eleicdo. De acordo com exigéncia do
regulamento do Novo Mercado, pelo menos, 20% dos membros do C.A. deverdo ser
independentes.

Membro Cargo Data de eleicdo Término mandato
Cesar Bastos Gomes Presidente do Conselho de Administragéo 19/4/2010 2 anos
Cesar Gomes Junior Vice-Presidente do C.A. e Diretor Presidente 19/4/2010 2 anos
Plinio Villares Musetti Membro 19/4/2010 2 anos
Glauco José Corte Membro 19/4/2010 2 anos
Mailson Ferreira da Nobrega Membro 19/4/2010 2 anos
Rami Naum Goldfajn Membro Independente 19/4/2010 2 anos
Francisco Amaury Olsen Membro 19/4/2010 2 anos
Mario José Gonzaga Petrelli Membro 19/4/2010 2 anos
Mauricio Levi Mermbro Independente 19/4/2010 2 anos




Nossas Crencas

O ambiente em que vivemos € a esséncia do Nosso Negocio.
Somos apaixonados por design. Acreditamos que o design pode transformar ambientes
€ emocionar Pessoas.

Nosso compromisso & inovar semore. Criar & distribulr produtos e servicos adequados ao

NOSSO tempo e que viabilizem o acesso ao design de um ndmero de pessoas cada vez
maior,

Devemnos preservar e valorizar as relacoes humanas.

Acreditamos que o lucro € o melhor indicador do nosso desempenho e a gestéo, a
evolucao de NOssos Processos e a tecnologia devemn se desenvolver com simplicioade,
disciplina, aglidade, qualidade e em harmonia com o meio ambiente.

Nosso Compromisso

Crescer e inovar democratizando o design.

Nossos Valores

Design - ¢ UV PROCESSO — aplicado na criacao de todos os ambientes
construidos, produtos, instrumentos, para garantir os atrioutos da marca em todas
as suas manifestacoes,

Inovacao - ¢ UNMA MANEIRA de atuar que visa a busca constante por solugdes
diferenciadas, que gerem valor e gue surpreendam os stakeholders,

Acessibilidade - ¢ VA OARACTERSTIOA da marca - resuiante da flexolizaczo

e ampliacdo do foco da marca em direcéo a base do target, sem perder o topo - que
traduz sua personalidade: mais amigavel, mais despojada, mais aconchegante

e informal. Mais acessivel,

Contemporaneidade - ¢ UM CONCEITO gue qualiica as manifestacoes da marca
e Oefine a maneira mais atual da expresséo do design Portobelo.

Racionalidade - = uma forma de pensar e agr que visa oferecer a melhor relacao
custo beneficio em seus produtos e senvicos.,

Sustentabilidade - = U compromisso permanente da empresa cormn o futuro
nas areas ambiental, social e econdmica atraves da adocao de praticas gue garantam
a longevidade do meio ambiente, da sociedade e do negdcio.,

Historico

1977 — Inicio da construcéo da Ceramica Portobello, no municipio de Tijucas (SC).

1979 - Inicio da producao da Ceramica Portooslo,

1980 - Lancamento Linha Carga Pesada, 1° piso alto trafego do Brasll,

1981 — Inicio das exportactes. Abertura da primeira flial em S&o Paulo.

1982 — Substituicao do combustivel GLP (Gas Liguefeito de Petrdleo) por Gas Pobre,
orlundo de carvao vegetal,

1987 — Ampliacéo do parque fabrl, aumentando a producao para 1 mihao de mz/més.,

1988 - Equipe ultrapassa mil colaboradores.

1990 - Criacao da Portobello América. Abertura de 12 filiais, no interior de SF, RJ
e na regigo Nordeste,

1992 - Fioneirismo na comercializagéo do porcelanato no Brasil, por meio de uma
parceria de importacdo com a empresa italana Graniti Handre, Portobelo é
pioneira na tecnologia Belpoint,

1993 — Aperfeicoamento da Estagio de Tratamento de Agua, existente
desde 0 nascimento da empresa, onde todos o0s residuos s&o separados
e regproveitados e a agua ¢ purificada,

1994 — Producao sobe para 1,25 mihdo de m2/més. Conguista da 1ISO 9002,

1996 - Instalacao da fabrica de polimento de Porcellanato

1997 — Inicio do sistema de franquias PBShop.

2000 - Instalacéo oa fabrica de Porcellanato Tecnico

2002 - Conguista da ISO 9001/2000,

2003 - Implantacéo de gas natural em todo parque faborll,

2006 — . ancamento da linha Ecowood, reproducéo de madeira de demolicéo a partr
de exclusiva tecnologia de Dupla Prensagem.

2007 - A rede PortobelloShop completa 10 anos, sendo a Unica rede
de revestimentos ceramicos No sistema de franguias.

2008 - Lancamento do formato 90x90 Made in Brasil em Porcellanato Tecnico.
Exclusividade no Mercado Nacional,

- Nova fabrica de monoporosa com aumento de 200 mil m2
ao més de producéo.
- Inaugurada a loja Portobello Shop Braslia SAlL a 100° loja da rede.
2009 - Lancado o primeiro porcellanato de 4, 7mm produzido no Brasil, o Exira Fino.

Em 2009, a empresa completou 30 anos e sua logomarca
foi rejuvenescida com traco mais moderno e simples,
refletindo a inovacao e o design.
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Canais de Distribuicao

A Portobello criou um modelo préprio de relacionamento com

o mercado consumidor, baseado em cinco canais de distribuicao
com caracteristicas especificas de portfolio de produtos, servicos
e politica comercial. Trés destes canais estao voltados ao mercado
interno e dois ao mercado externo, incluindo a subsidiaria nos
Estados Unidos, Portobello América Inc.

Portobello Shop - (revenda especiaizada): Dinamico canal de distribuicéo

da Portobello. Esta fundamentado em prestacio de senvicos diferenciados e
relacionamento direto com o consumidor final. Trata-se de uma rede de franguias
espahadas por todo © pals gue contém todo o portfolio de pecas da Portobelo
e cuja equipe de vendedores & formada por arquitetos e decoradores.

Esse cand permite a oferta de solugdes completas e personalizadas aos
consumidores. Ate 2009, a Portobello Shop tinha 104 lojas localizadas em 83
cldades, distriouidas em 20 Estados - a maior rede brasileira de lojas especializadas
em revestimentos ceramicos. As franquias e lojas Portobello estao presentes

no mercado em trés formatos, que buscam atender, da melhor maneira possivel,
0s diferentes publicos. Esses formatos séo:

Portobello Shop Tradicional: s20 lojas conceito, ocupam espacos grandes
em locais privilegiados das cidades onde estéao presentes,

Portobello Shop Compacta: cssas lojas tem a mesma proposta das lojas

no formato tradicional, sendo a Unica diferenca entre elas o tamanho e a localizac&o.

N&o s&0 lojas conceito, portanto, ocupam uma metragem menor.

Portobello Shop Empdrio: csse formato de loja € 0 Unico gue tem estoque.
O cliente pode Ir e levar para casa as pecgas que escolher, no mesmo momento.

Revendas Multimarcas - | Um importante canal de vendas, no mercado interno:
trata-se dos revendedores de materiais de construgao multimarcas. Atualmente a
empresa atua em aproxmadamente 600 pontos-de-venda espalhados por todo

0 teritorio nacional. Uma caracteristica deste canal € que a Portobello realiza uma
selecao dos clientes que val operar, a fim de que possa dispor de area especial de
exposicao, reproduzindo ambientes revestidos com seus produtos. Dentre tais clientes,
encontram-se 0s maiores home centers brasieiros e lojas especializadas em material de
acabamento. Tipicamente, estes cClientes mantém estogques dos produtos de maior giro
em seus depositos. O perfil tipico do consumidor final de revestimento ceramico neste
canal é pessoa fisica ou pessoa juridica realizando obra de pequeno porte.

Engenharia - | A distribuigdo para as engenharias consiste na venda de solucoes
completas para revestimento ceramico de grandes prédios residenciais e
comerciais- cujos clientes s&o empresas do setor de construcao civil e grandes
consumidores. A empresa possul uma estrutura interma exclusiva para atendimento
deste canal, composto principalmente por engenheiros e arquitetos - tendo em vista
a exigéncia de tratamento especidizado dos clientes — compradores técnicos

e profissionais que realizam aguisicoes em grande escala.

Tal setor requer servicos e esforco de pré-venda que se iniciam até dois anos antes
da efetivacao da venda. Neste periodo, séo definidos, em conjunto com o cliente,
as solugdes que possam atender todos 0s requisitos da obra, sejam eles produtos
de portfolio, pecas especiais sob encomenda, sistema de transporte, armazenamento,
plano de entrega, plano de financiamento, entre outros.,

Exportacao - : & Portooello exporta para mais de 65 paises. O mercado externo

¢ dividido em dois canais: EUA e “Outros Paises”.

O canal EUA é atendido por meio da subsidiaria Portobello America Inc., a qual atende
também o Canada. O canal "Outros Paises” serve aos demais mercados intemacionais,
0s quais séo atendidos por vendedores sediados na fabrica, além de representacoes
autbnomas, especialzadas em materiais de acabamento e construgéo, ou guando a
estrutura de mercado assim recomenda, atraves de distribuidores exclusivos.

A distribuicéo dos produtos, em nivel internacional, € realizada atraves de grandes redes
de lojas de materiais de construcao e de grandes importadores em cada pals. Em
alguns casos tambéem fabricantes de revestimento ceramico que compram produtos
complementares a sua propria linha.
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Meio Ambiente

Acreditamos que o equilibrio da relacdo com o meio ambiente esta no

uso adequado de recursos e em reciclar, reutilizar e reduzir os residuos e
impactos que geramos. Fazer mais com menos é imperativo na sociedade
contemporanea, e € nosso compromisso com o meio ambiente em todas
as etapas da nossa cadeia produtiva. Nosso Sistema de Gestao Ambiental
permeia todas as areas e atividades da empresa conscientizando,
normatizando e implantando a cultura de fazer mais com menos.

Indicadores Ambientais

A Energia

Gas Natural - Todos os fomos e secadores Portobelo utiizam o Gas Natural
como fonte energética. Sua composicao, caracterizada pela mistura de
hidrocarbonetos leves, produz uma combustao impa, gue emite menor quantidade
de dioxido de carbono na atmostera, aém de apresentar maior poder calorfico

que as demais fontes de energia utiizadas.

Erm 2009 foram consumidos 3,23m?2 de gas natural para cada mz de revestimento
produzido.

Transferéncia de Calor — Para dminuir © consumo de energia na producao,
a Portobello desenvolve e aplica sistemas de transferéncia de calor entre equipamentos,
COMO O Sistema que transfere gases quentes dos formos para 0s secadores.

Sistema ar-gas modulante — O consumo de gas nos fomos € projetado para
ser constante, no entanto, os fornos Portobello contam com um sistema de ar-gas
modulante, gue adequa a guantidade necessaria de gas conforme a necessidade
de calor, possiblitando uma reduc&o No consumo energetico.

Os Residuos

O objetivo da Portobello € que todos os residuos sdlidos gerados No processo
produtivo sejam reciclados, reutiizados ou reformados. Em 2009 o indice de
reaproveitamento fol de 99,5%.

Todos os residuos s&o encaminhados a uma Central de Residuos, onde s&o
separados e encaminhados para usos futuros

Parte dos residuos s&o reincorporados ao processo produtivo, fazendo com que

hoje os produtos tenham, em média, 18% de contedido reciclado, um indice que, além
de representar uma boa pratica de sustentablidade, é também critério para os edificios
que buscam certificacéo no Green Building (LEED Materlais e Recursos),

Uma oficina de pallets & mantida junto a Central de Residuos, ofimizando a sua utlizaggo.

Os demais residuos s&o encaminnados as cooperativas ou empresas de reciclagem,

Em 2009 foram reciclados, reutilizados ou reformados 5,83 Kg de residuos para cada m?
produzido.

A Agua

Circuito Fechado — [0da agua utlizada no processo industrial da Portooslo fica
em circuito fechado, ou seja, nao ha descarte de agua para 0 meio ambiente. Apenas
a agua evaporada nos secadores € devolvida a natureza.,

A agua industrial passa por uma Estacao de Tratamento de Efluentes, onde, alem de
purificada, € coletada toda argla, matéria-prima basica da industria ceramica, carregada
durante o processo. Em 2009, foram coletadas, em média, 2.600 toneladas de argia
da agua industrial por més, que foram reincorporadas ao Processo Produtivo.

Sistemas de Tratamento - A agua de uso doméstico é direcionada as Estagcoes
de Tratamento de Efluentes Sanitérios antes de serem reincorporadas ao sistema pluvial
em condigbes de consumo. S&o 14 Estagtes na Portobelo e, em 2009, foram
utlizados 9,47 litros de agua por m2 produzidos.




A Flora

A Logistica

A matéria-prima utiizada pela Portobello vem de jazidas distriouidas nacionalmente,
sendo 46% exploradas diretamente pela empresa e 55% por empresas terceiras.,

A contratacao de jazidas exploradas por terceiros passa por critérios legais, apenas
empresas formais e hablitadas legalmente s&0 contratadas, © que Inclul apenas
empresas com boas praticas de seguranga e funcionarios contratados regularmente,
e ambientais, © que considera necessario 0 cumprimento de todas as normas

dos érgaos ambientais competentes. Esses critérios s&o firmados contratualmente

e verfficados por auditorias de conformidade ambiental realizadas por representantes
da Portobello.

A recuperagdo das areas exploradas visa o retormno da area a sua vocagao natural, que
pode ser agricultura ou reflorestamento. Nas areas reflorestadas o processo aplicado
preve a plantacao de espécies nativas da regiao, preservando a biodiversidade anterior
e acelerando o processo inicial em até 2 anos.

A Portobelo mantem areas de preservacao permanente propria equivalente as areas
exploradas diretamente pela empresa. Em 2009 as areas de preservacao permanente
somavam mais de 166 mil m2,

Investimento em Meio Ambiente

Dentre os investimentos para a area de Meio Ambiente em 2009 pode-se citar

a execucao de estudos de investigacao ambiental e © monitoramento de efluentes
e de emissoes agreas,

Foram investidos R$ 1.185.191,16

exclusivamente para meio ambiente no ano de 2009,

As embalagens séo de papel reciclavel e, em sua maloria, com desenho que
minimiza. © consumo de papel, denominados embalagem bandeja e embalagem fita.

Os pallets séo de madeira certificada e s&o recuperados em uma oficina interma,
evitando perdas. A Portolosllo ndo possul um programa de logistica reversa,
no entanto, algumas empresas transportadoras parceiras, recolhem os pallets

de entregas e retornam a Portobello.

A movimentac&o interna de cargas utiiza 100% de empilhadeiras movidas a GNV
(g&s natural veicular),

As Notas Fiscals Portobello sao eletronicas, gerando economia de papel,

A Gestao

A Portobelo tem um Sistema de Gestao Ambiental e uma area dedicada a gestéo

das atividades e programas relacionados ao meio ambiente. Atividades de controle e
acompanhamento de indicadores ambientais, pesquisas para mehorias dos processos
e capacitacao do publico intemo fazem parte do Sistema de Gestao Ambiental.

Os Fornecedores

Os fornecedores de matéria prima passam por auditoria de conformidade ambiental
que verifica 0 cumprimento dos aspectos legals, fiscais, ambientais e tecnicos
da atividade.

As condigbes de formecimento s&o garantidas por contrato formal e ciéncia do Codigo
de Etica Portobello com todos os formecedores.

p—
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Os Produtos Extra Fino 4,7mm: O porcelanato inovador que val delxar sua reforma mais

Os produtos Portobelo tem, em média, 18% de Contelido Reciclado, caracteristica pratica, rapida, impa e silenciosa.

que atende ao LEED para Novas Contrugdes na categoria Materiais e Recursos

do Green Building: Credit 4.2 — Recycled Content, 10% (0os-consumer + ¥ Com apenas 4, /mm de espessura, Extra Fino pode ser assentado diretamente
ore-consumer) - 1 point. sobre o revestimento anterior, seja piso ou parede.

. . ‘ . . - luczo ideal para reformas em obras residencial merciais.
Linhas Habitat e Planet: Porcelanatos desenvolvidos com Contelido Reciclado E & solugdo ideal para reformas em obras residenciéis € comercials

superior a 20%. L " . N
Avangos tecnologicos permitiram combbinar reducéo de espessura e performance

‘ ) ‘ . ‘ de resistéencia.
O uso de porcellanato como alternativa ao marmore & a madeira, materiais cujo

Uso causam maior impacto ambiental, faz parte das diretrizes de desenvolvimento Extra Fino é o primeiro porcellanato 4, 7mm produzido no Brasil, um langamento
de produtos, mundial da Portobello.

Madeiras Portobello: Acrediiamos que as florestas devern ser preservadas, Extra Fino, mais sustentavel:

Para ajudar a minimizar o desmatamento, a Portobello possui linhas de madeira - Mais leve e facl de transportar, manusear e aplicar.

em porcelanato como alternativa ao material natural. Além de poupar arvores, 0 uso - Atecnologia de ponta permite reduc&ao No consumo

de madeira em porcelanato traz vantagens técnicas no uso como revestimentos. de recursos energeticos e naturais.

- Nao gera residuos na aplicacao sobreposta.
Marmores Portobello: A extracéo de marmore natural geralmente ocorre em
areas extensas e de grande profundidade, causando impactos ambientais de dific
recuperacao.
Reproduzimos fielmente os manmores naturais como altemnativa a esse recurso
natural minimizando os danos causados a natureza, Os marmores porcelanicos
s80 tecnicamente mais indicados para uso em revestimentos.

-
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Responsabilidade Social

A sociedade contemporéanea vive em um novo paradigma. Relacées
em rede, interdependéncia, comprometimento e autonomia delineam
essa nova realidade. Como parte da nova sociedade nosso papel

é participar e contribuir para a evolucao da nossa comunidade.

Conselho de Responsabilidade Social

Composto por colaboradores Portobelo, o Conselno fol formado em 2004 e analisa,
Sugere e assessora a empresa nas agdes sociais,

Presidente: Rosangela Dias

Membros do Conselho:
Lella dos Anjos Costa
Claudia Moreira

Gladys Prado

Julieta dos Anjos

Andreia Cipriani Morfele
Rubens Brolo

Indicadores Sociais

Salde

A empresa possul ambulatono interno com atendimento diario para todos 0s
colaboradores, subsidia parte do plano de saude, 50% na compra de medicamentos
e atendimentos odontolégicos realizados em parceria com o Sindicato dos
Empregados nas Industrias de Ceramica para Construgdo do Municipio de Tijucas.

5672

5.828

R$ 922.922,02
R$ 351.496,23
R$ 30.763,49

N° de atendimentos ambulatoriais

N° de atendimentos medicos no ambulatorio
Plano de Saude

Medicamentos

Assisténcia Odontologica

Vacinacao

768 colaboradores foram vacinados contra a gripe em uma parceria
com o Sesl de Tijucas,

Seguranca e Saude no Trabalho

Programa de Seguranca, Organizacao e Limpeza

O Programa de Seguranca, Organizacao e Limpeza visa implantar padrées e
procedimentos nas fabricas e valorizar as melhores praticas. Visitas com a participagéo
dos diretores séo realizadas mensalmente Nos trés tumos de producao e uma equipe
¢ eleita a melhor no programa. Os resultados em 2009 foram positivos guanto a
melhoria nos critérios do programa, possioilitando uma evolugao Nos parametros para
0 ano seguinte.




R$ 15.089,94.
151 premiados

Investimento em 2009
NUmero de premiados

EPIs — todos os trabalhadores das fabricas s&o treinados e capacitados para o uso de
equipamentos de seguranga. Em 2009 o investimento em EFIs foi de R$ 605.246,80.

SIPAT

A Semana Intema de Prevencéo de Acidentes contou com atividades de capacitacao e
conscientizacao como Comportamento Seguro, Sadde - Uma Nova Visao, Prevencao
e Combate a Incéndios e Abandono de Area e Acidentes de transito e sua prevencao.

O investimento para a SIPAT fol de R$ 7.350,00, onde 481 colaboradores participaram
das palestras e 935 visitaram 0s standes de exposicao.

Acidente Zero

Campanha entre as fabricas que premia e reconhece mensalmente as areas sem
nenhuma ocorréncia de acidente de trabalho.

Investimento em 2009 R$ 6.000,00
Exames periodicos R 42.308,89
Audiometria R$ 52.550,16

Numero de Acidentes de trabalho:
Sem afastamento
2009 — 95

Com afastamento
2009 — 96

Educacao

Programa Menor Aprendiz — RS 69 705,00

Programa com 25 jovens de 14 a 24 anos do municipio gue oferecem uma
oportunidade de educacéo profissionalizante em parceria com o SENAI com bolsa
auxiio durante o curso. Os jovens séo avaliados pelos professores que podem
indica-los a uma vaga na FPortobelo.

Capacitacao e Desenvolvimento Profissional

Foram realizadas mais de 20 mil horas de treinamento em 2009 nas areas de
Seguranca, Operacdes para colaboradores das fabricas e Lancamentos e Diferenciais
em Produtos para a area comercial,

Vale destacar os eventos de Gestéo e Lideranca redizados trimestralmente com todos
0s lideres da empresa em encontros de alinhamento estratégico com a diregao

da empresa.

Treinamento R$ 177.080,82
Total de horas treinamento 20.120n
Media hora/homem 12,16

Reconhecimentos aos Colaboradores
Festa 1° de Maio

Festa Final de Ano
Destague do Més

R$ 40.003,93
R$ 30.261,00
R$ 24.038.65 (300 Coaboradores homenageados)
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Cultura

Alimentacao

Coral Anjos Luz Portobello - Projeio de formacao musical desde 2004, formado
por filhos de Colaboradores, o Coral contou em 2009 com a participacao de 43
criangas. A empresa incentiva apresentagtes em eventos intermos e na comunidade.
Investimento — R$ 15.000,00

A empresa possul um restaurante proprio para todos os colaboradores gue trabalham
na fébrica em Tijucas, onde s&o senvidas 500 refeicdes didrias. Os colaboradores
lotados nas filiais Portobello recebem o beneficio de auxilio aimentagao.

Media de refeictes diarias 500

Refeicbes servidas anuamente 156 mil
Patrocinios Investimento RP 1.164,984,51
Foram patrocinados o Livio Arquitetura e a Cidade do Arquiteto Ruy Ohtake € um
projeto iniciado em 2009 para publicacao em 2010 de obras de arquitetos brasieiros.
Investimento — RS 100.000,00 Transporte

Esportes

Olimpiadas Portobello - Com o objetivo de estimular os colaboradores da
Portobelo a pratica esportiva e a integracéo, buscando transmitir 0s velores inerentes
a0 esporte como unido e espirto de equipe, a empresa realizou em 2009 a 32 edicao
das Olimpiadas Portobello com participacao de 702 colaboradores em 15 modalidades.
A organizacao do evento ¢ feita por um comité composto por colaboradores

e 0s custos subsidiados pela Portobello e patrocinadores. Em 2009 as Climpiadas
Portobelo tiveram o apoio do HSBC.

Investimentos — R$ 16.000,00

Jogos do SESI - 48 colaboradores Portobello participaram dos jogos em 2009
com as despesas subsidiadas pela empresa.
Investimento — R$ 8.609,26

Investimento — R$ 894.891,08

Participacao nos Lucros ou Resultados

O Programa de Participacéo nos Resultados inclui todos os colaboradores, dividindo
0s lucros a partir de 80% de atingimento do LAJ (ucro antes de juros e impostos).
Em 2009 a empresa atingiu 53% do LAJI orgado, nao gerando valor para o PPR,

Previdéncia Privada

Beneficio concedido a gerentes e diretores, a empresa colabora com 50%
do valor investido.

Investimento 2009 — R$ 816.986,95




Participagdo na Comunidade Indicadores do Corpo Funcional

Natal Feliz Portobello

Uma campanha gue envolve 0s colaboradores na doacao de brinquedos para criangas
carentes que em 2009 contemplou 328 criancas de comunidades locais e 105 filhos
de colaboradores. A Portobelo contribui com igual valor doado pelos colaboradores.

A Portobelo atingiu em 2009 0 nimero de 1868 colaboradores, com 641 admisstes
e 2071 promogoes internas. A empresa conta tambem com 107 colaboradores
terceirizados e 14 estagiarios em 2009,

Campanha do Agasalho

‘ ‘ o N° de colaboradores préprios
Em 2009 colaboradores voluntarios doaram agasahnos e alimentos distribuidos para prop

2005 1.616
as Regides Norte e Nordeste, que no periodo foram atingidas pela enchente,
J s e roEEE e 2006 1.604
2007 1.4
ADEC - = Portobelo apoia a Associacéo de colaboradores que oferece programas 2888 1 622
i de | : idade de Tij ‘ ‘
esportivos e de lazer a comunidade de Tjucas 5009 | 868

Investimento — R$ 36.837, 71

N° Estagiarios
2009 14

Doacdes — Foram doados 2,050 m? de produtos para 12 obras de Tiucas e regigo
em 2009, totalizando um velor de investimento de R$ 30.398,77

Tempo de Casa
Instituicdes que receberam as doacdes: P

Acima de 20 anos 104
greja Batista em ¢ De 15a 19 157
R De 10a 14 228
: Debag 879
: - nta Rita de Céssia, Tiucas De32a4 217
i{?‘%‘u”a oo fnora R Delaz2 677
A’\‘mo\;m;‘ Tiucas
lunt Satide Hospital Joana de Gusméo, Florianépolis Escolaridade
eftura Municipal de Tiucas 1° grau incompleto 8
1° grau completo 207
2° grau incompleto 178
2° grau completo 1.067
Superior incompleto 12
Superior completo 139
Especializacéo 57
Faixa etaria
Acima de 50 anos o6/
30 a49 905
20a29 727

18a 20 63
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Estado civil
Solteiros 1.110
Casados 652

Colaboradores por sexo

Masculino 1.242
Feminino 520

Cargos de Chefia (gerentes e chefes) por sexo

Masculino 78%
Feminino 22%

Portadores de Necessidades Especiais

48 Pessoas

Remuneracgao, Encargos Sociais e Beneficios

N° de admisstes 641

Promogoes 207

Meritos 100
Remuneracgao R$ 50.712.101,00
Encargos

INSS R$ 13.331.452,30
FGTS R$ 3.079.385,00
SES R$ 504.001,00
SENA R$ 415.606,00

Outros

Seguro de Vida R$ 465.799,11

Abono de Férias R$ 369.300,00

Bonus Alimentacéo R$ 765.906,00

Bonus Indigue um Amigo R$ 9.750,00

Dependente PNE R$ 7.000,00
Creche/Baba R$ 100.620,00

Mamae Portobello 21 mamaes contempladas

R$ 15.750,00

Acoes Lojas Portobello Shop

A Portobello estimula as lojas Portobello Shop a exercitarem

a Responsabilidade Social nas comunidades em que estao inseridas.

Entre elas podemos destacar:

- 580 Paulo (Valinhos) - Contribuicéo para a Assisténcia a Crianca Deficiente — AACD

- 580 Paulo (Santos e Guaruja) - Participacao com formecimento de pisos para o projeto
Stela Maris para manutencao de 3 creches para criangas carentes

- Curitiba (Batel e Agua Verde) - Apoio & Associagao Bem-aventurada Imelda (educacao
de criangas carentes da Vila Camargo) e apoio ao O Pegueno Cotolengo (associagéo
flantrdpica que abriga pessoas com deficiéncia)

- Maringé - Patrocinio do Projeto Teto Solidério (arrecadacéo de sobras em lojas
de materiais de construgoes)

- Passo Fundo - Apoio a Diocesana Lego Xl

- Rio de Janeiro - (Niterdl e ltaipu) Doacao para a reforma da sede da "Orquestra
de Cordas da Grota” (tfrabalho musical com adolescentes e criancas carentes).
Reforma da Creche da lgreja de Séo Francisco Xavier e patrocinio da festa de
fim de ano da mesma instituic&o.
Doagéo de material para ONG "Meninos do Morro do Proventorio” (desenvolve
trabalho educativo e artistico com mosaicos e pegas de ceramica).

Parfabello,.
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Governanca Corporativa

Sempre buscamos alinhar a nossa gestao aos modelos mais atuais.
Somos a lnica empresa do setor a ter seu capital aberto e aderimos
ao Novo Mercado Bovespa em 2008. Buscamos sempre ser
transparentes e atrativos para todos os stakeholders.

Empresa Cidada

Didlogo com Publicos Interno e Externo
Canals de didlogo adotados pela Portobello asseguram o exercicio consciente
e a transparéncia junto a seus publicos de interesse.

Colaboradores

A empresa conta com dols Comités de Comunicagao, formados por colaboradores
de todas as areas da empresa, gue gudam a disseminar as informacdes corporativas
e a captar opinides do publico em geral.

Comunicacao Direta: = Portobelo acredita que a comunicacao entre lideres

€ suas equipes é mals ficiente, por isso incentiva 0s gerentes e chefes a exercitarem
essa pratica. Seminarios timestrals de Gestao e Lideranca onde a diregao alinha e
divide as estratégias da empresa e reunites mensais com equipes das fabricas

580 0s exemplos do modelo.

Veiculos internos: P2V News: criado para a comunicacao de um projeto
especiico (Projeto 2 Mihdes de Extra que visa metas de producado com volumes
e niveis de qualidade especiicos) e destinado aos colaboradores envolvidos,

Jornal Mural: E um veiculo utlizado para informar os colaboradores e estimular
a todos a participacéo na vida da empresa e da comunidade.

PB News: O PB News, informativo enviado a todos os colaboradores que tem e-mall,
tem o objetivo de reunir informagdes diversas para 0s usuarios de computador,
em tempo real dos acontecimentos.




Sindicato

Os colaboradores Portobello, em sua maloria, sao fiiados ao Sindicato dos
Empregados nas IndUstrias de Ceramica para Construcao do Municipio de Tiucas,
CuUjo presidente € um funcionario da empresa. A Portobello mantém didlogo constante
e aberto com a ingtituicdo para 0s assuntos mais diversos, inclusive referentes as
negociacoes salariais,

Clientes

A satisfacao do cliente € um dos pilares da Politica de Qualidade Portobello e,
0 atendimento acessivel e eficiente € meta permanente da empresa. Os canais
de atendimento ao cliente sao:

SAC - atendimento por telefone 0800 ou email para orientagcdes aos clientes
e recebimento de criticas, sugestoes e pedidos de assisténcia tecnica.,

Indicadores 2009

N° de Operadores 15

Ligacoes atendidas 184.580 ligagtes
N° de reclamactes e criticas dos consumidores 14.613

% de reclamages e crfticas atendidas ou solucionadas 94,27%

Site Portobello - Fomece informacdes gerais da empresa e de produtos
com 70.000 visitas mensais,

Blog Portobello — Canal interativo para troca de informacoes sobre o universo
Portobelo, fol colocado no ar em Outuoro de 2009, atingindo ao final do ano
400 visitas diarias.

Comunidade

E realizado um encontro anual que apresenta as estratégias da Portobello,

a repercusséo dos investimentos na geracéo de novos empregos locais, a inovagdo
em produtos, 0s resultados da empresa e 0s projetos em andamento.

Participam as liderancas locais, principais entidades e representantes do Municipio.

Investidores

A empresa mantém um canal aberto com esse publico por meio do site

de Relacionamento com Investidores onde publica as informagdes institucionais e,
trimestralmente, os resultados econdmicos com release explicativo e anualmente,
as Demonstractes Financeiras Padronizadas.

Tamoém anualmente, é redlizada uma Reunido Publica onde sao divulgados

0s resultados, estratégias e principais acdes da empresa,

Fortobello
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Geracao de Tributos

Rede de Fornecedores

2009
Tributos Recolhicos em Tijucas R$ 32.160.000,00
Tributos Arrecadados p/ Terceiros R 7.200.000,00
TOTAL R$ 39.360.000,00

Geragao de Impostos na Cadela Produtiva R$ 100.184.000,00
ICMS R$ 13.862.000,00

*ICMS contido nos tributos recolhidos em Tiucas

210 empresas fazem parte da rede de formecimento da Portobello.

Servigos diversos Venda de pecas
e Comércio de manutencao
para fabrica

2008: R$ 3.366.091
2008: R$ 7.374.020

2009: R$ 6.216.757

175

2009: R$ 8.133.309

11

Servigos de Transporte
de Matéria-prima
e Produto Acabado

Porfobello RS

2008: R$ 11.844.944

2009: R$ 16.801.365

06 210

Prestacéo de servigos

de beneficiamento 2008: R$ 31.178.100
Externo (Corte/Retifica)
e Mosaicos 2009: R$ 40.650.037

10’@

2008: R$ 6.729.992

2009: R$ 6.926.899

Prestagéo de Servigos
de pintura, manutencgéo,
limpeza e jardinagem

2008: R$ 1.863.053
2009: R$ 2.571.708



Caédigo de ética

A empresa possui um Comité de Etica desde 2005 com um Cédigo
formal e divulgado a todo publico interno e rede de fornecedores.

Transparéncia

Companhia aberta desde 1995, em 30 de abril de 2008 a Portobello aderiu ao
Novo Mercado da Bovespa, segmento de listagem que congrega empresas que,
voluntariamente, se comprometerem a cumprir com as mais exigentes normas de
Governanca Corporativa, gue vao alem do gue € exigido pela legislacao societaria
brasieira. Entre suas principais caracteristicas, podemos citar:

- Capital social deve ser composto apenas por agdes ordinarias (portanto, todas
com direfto de voto);

- Em caso de venda de controle da Companhia, todos os acionistas tém direito
as mesmas condicoes obtidas pelos controladores (tag along);

- Em caso de fechamento do capital ou cancelamento do registro de negociacéo
no Novo Mercado, deve ser realizada uma oferta plblica de agquisicéo de todas
as agoes em circulagédo, no minimo, pelo valor econdmico das mesmas;

- Conselho de Administracéo (C.A.) deve ser composto por, No minimo, cinco
membros, sendo que, pelo menos, 20% devemn ser conselneiros independentes;

- Obrigatoriedade de inserir em [TRs e DFPs dados como demonstragdes financeiras
consolidadas e a demonstracao dos fluxos de caixa,

- Qorigatoriedade de divulgar as demonstracdes financeiras de acordo com padrdes
internacionais IFRS ou US GAAP,

- Redlizacao de reunites plblicas com analistas e investidores, ao menos
uma vez por ano.

- Divulgacéao dos termos dos contratos firmados entre a companhia e partes
relacionadas.

- Aches em circulacao de no minimo 25% do capital social da companhia.,
- Adeséo a Camara de Arbitragem do Mercado para resolucao de conflitos societarios,

25

Reconhecimento da Marca

- Melhor conceito junto ao Revendedor de Material de Construcao,
da Revista Anamaco.

- Quarto lugar no ranking das Empresas mais Admiradas da Carta Capital,
no segmento de Materials de Construgao.

- "Marca que mais se destacou nos itens: Qualidade, Forca de Vendas,
Orientacao Técnica e Avaliacao Geral', da Revista Anamaco.

- "Top of Mind' da regiao do Vale do ltajal, pelo jormal A Noticia em parceria
com o Instituto Mapa

- "Melhor fornecedora na categoria Revestimento Ceramico’
das revistas Construcao Mercado, Techne, AU - Arquitetura & Urbanismo
e Eauipe de Qbra, editadas pela PINIL

Portobello Shop:

- Selo de Exceléncia em Franchising,
pela Associagdo Brasieira de Franchising — ABF,

- HC - Hors-Concours na premiaco das Melhores Franguias do Brasll,
da revista Pequenas Empresas Grandes Negocios

- 'Melhor Franquia na Categoria Casa, Decoracao e Presentes’,

da revista Pequenas Empresas Grandes Negocios.

L
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Porfobello

Ferfl de Sustentabilidade 2009

Balanco Social Anual/2010
Portobello S.A

Receita liquida (RL)

Resuttado Operacional (RO)

Folha de Pagamento Bruta (FPB)

Alimentagéo

Encargos Sociels Compulsorios

Previdéncia Privada

Saude

Seguranga e Saude no trabaho

Educacéo

Cultura

Capacitagéo e desenvolvimento profissional

Creches ou auxfio creche

Participag&o nos lucros ou resultados

Transporte

Total - Indicadores sociais internos

Educagéo

Cultura

Esporte

Qutros (doagao asio e selegao APAE)

Total - Indicadores sociais externos

Investimentos relacionados com a produgéo/operagdo da empresa

Total dos investimentos em meio ambiente

Quanto ao estabelecimento de "'metas anuals" para minimizar residuos,
0 consumo em geral na produgao operagao e aumentar a eficacia
na utiizagdo de recursos naturais, a empresa

N° de empregados(as) ao final do periodo

N° de admisstes durante o periodo

N° de empregados(as) tercerizados

N° de estagiérios(as)

N° de empregados(as) acima de 45 anos

N° de mulheres que tralbalham na empresa

% de cargos de chefla acupados por mulheres

N° de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais

Numero total de acidentes de trabalho

Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente
de trabalho foram definidos por:

Quanto & liverdade sindical, ao direito de negociagao coletiva
e representacao intema dos(as) trabalhadores(as), a empresa

A previdéncia privada contempla;

A participagdo dos lucros ou resultados contempla:

Na selecéo dos fomecedores, os mesmos padrdes
éticos e de responsablidade social e ambiental adotados pela empresa

Numero total de reclamagtes e criticas atendidas
na Central de Relacionamento

% de reclamagdes e crificas atendidas ou solucionadas

Distribuic&o do Valor (DVA):




Portfolio Producao

A empresa conta com 1.131 produtos A producao em 2009

distribuidos nas seguintes tipologias: foi de 19 040 milh6es de m2, assim divididos:
Porcelanato 131 Tipologia mihdes m2
Piso (Gres) 13 Porcellanato Técnico 2.885

Parede (Monoporosa) 76 Porcellanato esm. 6.833

Mosaicos 103 Piso (Gres) 1.251
Esmaltado 166 Parede (Monoporosa) 5.183

Pecas especiais 642 Mosaico 2.889

Pecas Especiais 3.468




Portobello S.A.

Fabrica | Factory | Fabrica
Rodovia BR 101 Km 163
88200-000 - Tijucas - SC - Brasil
Fone: (+55 48) 3279 2222

Fax: (+55 48) 3279 2233

Portobello America, Inc.

1822 SW 2nd Street

Pompano Beach, FL 33069
Phone: 954-969-1616

Fax: 954-969-1612 954-969-5385
www.portobelloamerica.com

Outros paises

Other countries | Otros paises
English Phone: (+55 48) 3279 2471
Espanol Fone: (+55 48) 3279 2470

www.portobello.com.br



